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ELEMZES A REFORMATUS KOZNEVELESI INTEZMENYEK KOREBEN
VEGZETT PARTNERI ELEGEDETTSEGMERESROL

l. Bevezeto

A Reformatus Pedagogiai Intézet 2024 juniusaban immar tizenegyedik alkalommal végzett online
elégedettségmeérést legfontosabb partnerei, a reformatus kdéznevelési intézmények korében. A
kérddiv anonim és kitdltése dnkéntes alapon toérténik.

Az online kérd6ivet kitolté intézmények szama 2014-ben még csupan 28 volt, az azt kdvetd
eévekben évenként 37 és 67 kdzott valtakozott. 2024-ben 58 intézmény adott valaszt a kérd&ivben
feltett kérdésekre. Ez hozzavetblegesen az 6sszes reformatus kéznevelési intézmény negyedét
jelenti. Orémmel vessziik a teljes tanévre vonatkozd véleményeket a végzett munkankrol. Ez segit
abban, hogy a tovabbiakban a partneri igényeknek még inkdbb megfelelé szolgaltatast
nyujthassunk.

Fejlesztési munkankban nagyon fontos a tendenciak vizsgalata is, ezért az évenkénti
eredményeket az el6z6 éviekkel dsszevetve prezentaljuk.

Az elemzés soran az elmult id6szakokat 2014, 2015 ... 2023-asként tlntetjiuk fel, de felhivjuk a
figyelmet, hogy az adatok a felmérést megel6z6 tanévekre vonatkoznak, vagyis a 2013/2014-es,
a 2014/2015-6s ..... 2023/2024-es tanévekre értendok.

| Axkitoltsk || 2016 | 2017 || 2018 || 2019 | 2020 || 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |
|Gvoda | 302%| 37,5%| 32,2%|  343%| 31,7%|  40,4%|  53,1%|  48,6%|  43,1%)
|Altaldnos iskola ||  453%|  44,6%|  458%|  44,8%|  49,2%|  404%|  36,7%|  32,4%|  37,9%]
[Kozépiskola || 245%|  17,9%|  18,6%|  17,9%|  175%| 175%|  102%|  16,2%|  17,2%]
Y I | | 3,4%)| 3,0%| 1,6%]| 1,8%)| l 2,7%)| 1,7%)|

777

A kérdgivet kit6lt6 intézmények megoszlasa

= Ovoda = Altalanos iskola Kozépiskola = Alapfoku mivészetokt.

2016 ota rakérdezink arra is, hogy a kitoltd intézmény melyik iskolafokozathoz tartozik.
A 2017-2020-as id6szakban hozzavet6legesen az 6vodak - altalanos iskolak - kdzépiskolak
35%-45%-20%-0s aranya volt a jellemzé. A 2021-t8] az 6vodak aranya nétt. 2022-ben a kitdlték
53,1%-a, 2023-ban 48,6%-a volt 6voda. 2024-ben aranyuk némileg csokkent, 43,1% volt.




A 2022-es és a 2023-as kitoltéskor az 6vodak aranyanak névekedését az Orszagos Ovodaprojekt
keretében megnyilt Uj 6vodak megjelenése generalhatta.

A kérddbivet kitolt6 altalanos iskolak aranya az el6z8 évhez képest par szazalékkal nétt (32,4%-rdl
37,9%-ra.) Ennek hatterében az allhat, hogy az UNICEF projekt keretében tartott ingyenes
képzések kapcsan szorosabba valt az intézmények kétédése az RPI-hez és ez ndvelte a kitdltési
hajlandésagot.

A kozépiskolak aranya a kérddiv kitdltsi kozott a 2016-2021-os id6szakban kissé magasabb volt,
mint a reformatus intézményrendszerben meglévé aranyuk. A képet arnyalja, hogy sok, a két vagy
még tobb képzési szintet is magaban foglalé intézmény altalaban a legmagasabb iskolafok, vagyis
kozépiskolaként azonositja magat. A 2022-es kérddivnél a kitoltdk kozott a kozépiskolak aranya
visszaesett 10%-ra, majd 2023-ban ismét visszaallt egy magasabb, aranyra, ami 2024-ben némileg
tovabb nétt.

Il. Pedagégiai-szakmai szolgaltatasok értékelése

Az RPI altal nyujtott pedagodgiai-szakmai szolgaltatas 7+1 tertletet élel fel.

Ezek kozul hét jogszabalyban meghatarozott, elbirt tertlet, a nyolcadik pedig az egyhazi jellegbdl
adodo katechetikai terulet.

Az egyes szolgaltatasi terlletek kapcsan azt kérdeztik a kitoltéktol, hogy az adott teruletet
mennyire tartja fontosnak. A négy valaszlehet6ség a ,Nagyon fontos”, a ,Fontos”, a ,kevésbhé
fontos” és a ,Nem fontos” voltak.

(Az egyes szolgéltatasi teriiletek értékelési kategoriai kézé 2018-t6l betettiik a ,Nem tudom
megitéini” kategédriat is. Ennek oka, hogy vannak olyan szolgaltatasi tertliletek, melyek az egyes
iskolafokokon kevésbé vagy egyaltalan nem jelennek meg, igy az ezekrdl kért véleményalkotas ott
nem relevans. A valaszok szazalékos megoszlasanak feltiintetésekor a valaszolni nem tudékat
értelemszertien nem vettiik figyelembe.)

Arrol is kértuk a kitoltdk véleményét, hogy az adott szolgaltatasi teruleten az RPI altal az elmult
tanév soran nyujtott szolgaltatas milyen szinvonalu volt. Ezt a ,Kivald”, ,J6”, ,Medfelelé” vagy a
.,Nem megfeleld” kategoriakkal kellett jellemezni.

A nyolc szakmai szolgaltatasi terllet adatait tdblazatokban adjuk kézre, valamint k6zoljuk az adott
szolgaltatasi terilethez beérkezb szdveges véleményeket is.



Il.1. Pedagégiai értékelés

o 1.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nagyon fontos 61% 57% 34% 25% 44% 40% 38% 47% 39% 43% 48%
Fontos 32% 42% 64% 63% 46% 50% 52% 47% 55% 46% 41%
Kevésbé fontos 7% 1% 0% 10% 10% 10% 8% 5% 4% 8% 7%
Nem fontos 0% 0% 2% 2% 0% 0% 2% 0% 2% 3% 3%
o 1.2. Kérjuk, értékelje az RPI az elmult tanévben ezen szolgaltatasi tertleten végzett
tevékenységeét! (A kitdlték 76%-a - 2023-ban 69%-a - adott érdemi valaszt.)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kivalo 61% 44% 45% 34% 56% 58% 57% 56% 39% 58% 61%
Jo 21% 48% 49% 54% 35% 26% 35% 40% 55% 42% 30%
Megfeleld 14% 8% 6% 12% 9% 13% 6% 5% 4% 0% 7%
Nem megfeleld 4% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0% 2% 0% 2%

o 1.3. Kérjlk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertletekhez kapcsolodo barminem véleményét!

O O 0O 0O O O O

O O O 0O O O

Tokeéletes

Gyakorlatorientalt bemutatas

Elégedett vagyok vele.

Sok segitséget kaptam.

Online tovabbképzések tartasa ebben a témaban.

Megfelelének tartom.

Pedagdgiai belsé értékelési rendszer kialakitasat segitd lehetéségek pl: IGI klub miikddése
hasznos, de mas teruleteken nyujtott szakmai tamogatas is nélkiulézhetetlen, mint a
feladatbankok fejlesztése, egyéb taneszk6z6khoz valo online hozzaférhetéség biztositasa
Segitbkészség

Nagy mértékben segiti a pedagdgiai értékelést az iskolaban

Elégedett vagyok.

Szinvonalas el6adas

A TER kapcsan nagyon varjuk majd a segitést, tajékoztatast.

Intézmény elvarasainak megfeleld a gyermekek érdekeit szem elétt tartva segitd jelleglien
zajlott.

Az OKM reformatus eredményeinek dsszefoglaldi j6 6sszehasonlitasi alapot nyujtanak mas
oktatasi intézmeényekhez viszonyitva.




[1.2. Szaktanacsadas

o 2.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nagyon fontos 57% 54% 36% 27% 44% 46% 51% 47% 57% 54% 48%
Fontos 36% 38% 56% 63% 51% 49% 44% 47% 39% 32% 38%
Kevésbé fontos 7% 8% 6% 10% 5% 5% 5% 5% 4% 11% 12%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 2%

o 2.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A kitolték 78%-a, 2023-ban 84%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kivalo 68% 40% 45% 32% 59% 66% 70% 65% 71% 7% 73%
Jo 21% 43% 42% 52% 34% 22% 19% 31% 15% 19% 16%
Megfeleld 7% 13% 11% 11% 7% 10% 8% 4% 15% 3% 11%
Nem medfeleld 4% 3% 2% 5% 0% 2% 4% 0% 0% 0% 0%

o 2.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi terlletekhez kapcsolodd barminemi véleményét!

O O 0 O O O O

O O O

o O 0O 0O O O O

Kivalé

Széles korl, mindenre kiterjed6

Eltiink vele, nagyon hasznos volt.

Megfelel6 volt

Kevesebb adminisztracidval jarjon az intézményeknek.

Sok segitséget kaptam.

Jo, hogy mentort kaptunk, mi kezd6 6voda igazgatok, igy van kihez fordulnunk
kérdéseinkkel.

Megfeleld.

Megfelelének tartom.

A szaktanacsaddi és tantargygondozdi szolgaltatasok, lehetéségek tartalmi szempontbdl és
aktualitdsukat nézve is rendkivil hasznosak voltak, kell6 szakmai tamogatast nyujtottak
Profi, széles skaldn mozog, szines, sokréti

A meghivott el6adok, szaktanacsadok segitségére voltak a kollégaknak

Gyakornokok sziikség szerinti segitése.

Nincs észrevételem, a segitséguket kdszondom!

Nagyon hatékony, értékes a személyes interakcio, gondolatokat ébreszt, iranyt mutat.
Szinvonalas, naprakész el6adas

A programokon tul, az RPI munkatarsak személyes konzultaciéra is lehetéséget
biztositottak, ezzel segitve a specidlis esetek megoldasaban.

Kivalo

Kdszonjuk

Az RPI szaktanacsaddi szamos terlleten tartanak online képzéseket a kollégaknak, ezzel
is segitve a mindennapi munkat.




II.3. Pedagoégiai tajékoztatas

e 3.1. Kérjiik, jeldlie, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nagyon fontos 64% 68% 62% 54% 64% 67% 65% 68% 78% 81% 69%
Fontos 36% 30% 36% 41% 36% 31% 33% 32% 18% 16% 29%
Kevésbé fontos 0% 2% 0% 5% 0% 2% 2% 0% 4% 3% 2%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o 3.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A kitolték 93%-a, 2023-ban 96%-a adott érdemi valaszt)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kivalo 79% 50% 49% 46% 61% 68% 72% 63% 70% 78% 78%
Jo 21% 43% 40% 45% 24% 26% 18% 27% 19% 22% 17%
Megfeleld 0% 7% 11% 9% 15% 6% 8% 0% 9% 0% 6%
Nem megfelel® 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2% 0% 0%

o 3.3. Kérjlk, irja le az egyes szolgaltatasi tertletekhez kapcsoldodo barminem véleményét!

o O O 0 O O O O 0O O 0O O 0O o0 O O O

o O O O

Nagyon jo

Naprakész tajékoztatas

Megfeleld

Nagyon hasznosnak tartom.

A DIGI-klub felbecstilhetetlen segitséget nyujtott egész tanévben.

Sok segitséget kaptam.

Fontos lenne a hatarozott véleménynyilvanitas.

Megfelelének tartom.

A leterheltség miatt a webinariumon valé részvétel korlatozott. irasbeli 6sszesités vagy
tajékoztato is segithetné a munkat.

A pedagogiai tajékoztatas naprakész, érthetd, hasznalhaté szakmai informaciokat
tartalmazo volt.

Id&szer(, pontos

Folyamatos és segit6 az intézmény szamara

Az online tajékoztatok alkalmaval széleskord, aktualis informacidkat kaphattunk.
Nincs észrevételem, a segitséguket koszonom!

Szamomra fontos, segiti a naprakészséget.

Szinvonalas, naprakész eléadas.

Nagyban segitette idén a munkankat az RPI D-IGI Klub azzal, hogy részt vallalt a
pedagogusok tajékoztatasaban is.

A Pedagdgiai tajékoztatas az intézményunknek megfeleld.

Kivald

El6remutato

Az RPI munkatarsai kilonb6z6 programokkal, tajékoztatd anyagokkal segitik a munkankat.




Il.4. Tanligy-igazgatasi szolgaltatas

o 4.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nagyon fontos 93% 72% 64% 54% 69% 64% 76% 65% 88% 92% 84%
Fontos 7% 25% 32% 43% 27% 33% 22% 33% 12% 5% 16%
Kevésbé fontos 0% 3% 2% 4% 3% 3% 2% 2% 0% 3% 0%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o 4.2 Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A Kitolték 98%-a, 2023-ban 92%-a adott érdemi valaszt)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kivalo 68% 55% 51% 57% 60% 57% 70% 70% 78% 86% 84%
Jo 29% 35% 34% 30% 28% 31% 20% 26% 13% 14% 9%
Megfelel6 4% 10% 15% 11% 12% 11% 7% 4% 9% 0% 7%
Nem megfeleld 0% 0% 0% 2% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0%

o 4.3. Kérjlk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolddd barminemi véleményét!

O O 0O 0O O O O

O O O O

O O

o O O O O

Minden rendben

Naprakész informaciok

Megfeleld

Halas vagyok a sok segitségért, nélkulik elveszettnek éreztem volna magamat.
D-IGI klubok jok voltak

Tobb gyakorlati segitség pld. médositott SZMSZ minta kikildése az 6vodaknak.
Nagyon hasznos volt, hogy az Oktatasi Hivatal szakemberei is tajékoztatdkat tartottak a
DIGI-klubban.

Sok segitséget kaptam, munkamba be tudom épiteni a szerzett informacidkat.
Ovi DIGI alkalmai nagyon hasznosak voltak.

Megfelelének tartom

Joénak indult, am nem elérheték az igért dokumentum mintak a fellleten, ami nagy segitség

lenne.

Az IGI-Klub FANTASZTIKUS!!! Nagyon kdsz6nOm a rengeteg segitséget, segédanyagot.
Igazan halas vagyok érte, mert munkamat kdnnyitette meg.

A tanlgyi-igazgatassal kapcsolatos kérdésekben is id8ben és megfelel6 informaciokat
kaphattak vezetdk és az érintett pedagdgusok egyarant

Nagyon nagy segitség ez a terllet, koszondom, a gyors reagalast és az érthet6
magyarazatokat, segédanyagokat. A szolgaltatas nélkul nagyon elveszett lettem volna.
Segitbkészek

Kdszonjuk az IGI-KLUB létét, sok segitségét, Gabor toretlen lelkesedését!

Az aktualitasokat valasztva témaként, segitik az eligazodast a jogszabalyokban, egyitt
gondolkodasra sarkallnak.

Az aktualis eseményekrél, valtozasokrol kaptunk rendszeres tajékoztatast.

A jogszabaly kdvetés, magyarazat magas szintii volt és nagyban hozzajarult a feladataink
szakszer( kivitelezéséhez. kulon halas vagyok a segédanyagok kidolgozasaert.

Az online tajékoztatok alkalmaval széleskord, aktualis informacidkat kaphattunk.

Halas szivvel koszonjuk a digi klub szervezését, ahol nagyon sokat tanulhattunk.

A DIGI-KLUB segit a legtdbbet a vezetéknek a Covid 6ta. Kdszdnettel tartozunk érte!
Sokrétl informacidt kapunk.

A digiklub nagyon hasznos volt a szamomra. Készéndm!




0 O O 0 O O O

Halas vagyok ezért a szolgaltatasert.

Hasznos, szinvonalas el6adas.

Személyes kérésekre is reagalnak az RPI munkatarsak. Jo "lrlapokat” kaptunk

Ez a fajta szolgaltatas teljes mértékben megfelelé volt szamunkra.

Kivalé

Kdszonjlik a segitséget, a j6 gyakorlatokat, a szolgalatokat.

A hétféi DIGI-KIUB és a tajékoztaté segédanyagok nagy segitséget jelentenek a sok
jogszabalyi és egyéb valtozas soran. Barmikor bizalommal fordulhatunk az RPI
munkatarsaihoz a felmerilt kérdéseinkkel.



II.5. Pedagégusképzés és - tovabbképzés

o 5.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nagyon fontos 36% 50% 53% 50% 58% 57% 61% 53% 69% 62% 66%
Fontos 57% 45% 43% 46% 36% 42% 33% 47% 29% 32% 33%
Kevésbé fontos 7% 5% 2% 4% 7% 1% 6% 0% 2% 5% 2%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o 5.2. Kérjiuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A Kitoltbk 95%-a, 2023-ban 96%-a adott érdemi valaszt)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kivalo 50% 35% 42% 48% 45% 51% 68% 72% 77% 82% 80%
Jo 21% 50% 47% 34% 37% 37% 25% 25% 19% 9% 16%
Megfelel6 29% 15% 90% 18% 15% 12% 5% 4% 4% 9% 4%
Nem megfeleld 0% 0% 2% 0% 3% 0% 2% 0% 0% 0% 0%

5.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsol6dd barminem( véleményét!

O O 0O O O O

0O O O 0O O O

Példaszeri

Sokrétl informativ tovabbképzések

Sokréti

Nagyon varjuk a hitéleti tovabbképzésre vald bekeriléstinket.

Megfeleld

Nagyszer( csapatépitd tréninget biztositott szamunka az RPI. Koszonjuk Rézsahegyi Marta
tanarnének a munkajat!

Nagyon széleskori, nagyon felkészilt el6adok, aktualis témak.

Sok segitséget kaptam.

Sokféle, szines tovabbképzési lehetbséget biztositottak.

Megfelelének tartom.

Nagyon jé, hogy van, élink vele.

Kdszonjuk a lehetéséget, hogy a "Szeretetnyelvek" c. tovabbképzésen minden kollégank
részt vehetett. Még hénapokig toltekeztiink a tovabbképzésen elhangzottakbdl. Mindennapi
munkankat is szamos gyakorlat segitette. Kelemen Gabi és Banné Aniko felkészultségét is
szeretnénk megkdszonni.

A pedagogusképzések, -tovabbképzések sokféle szakmai lehetéséget, sokféle terlileten
kinaltak, a képzések idGszerlisége és szakmai szinvonala hozzajarult a pedagoégusok
szakmai fejl6édésének tamogatasahoz

Szines, sokrét(,

Mi ebben a tanévben szakmai napokon vettink részt, melyek sok uj ismerettel szolgaltak.
Tdbb alkalommal is szerveztiink intézményiinkben tovabbképzéseket. Minden esetben jél
felkészult, szakmailag magastudasu oktatéval talalkozhattunk, akik a tovabbképzés alatt
sok Uj és jol hasznalhato ismeretekkel gyarapitotték kollegaink szakmai tudasat.

Jol szervezett.

A kihelyezett tovabbképzés a magas szinvonal biztositasa mellett nagy segitség egy
intézmény koltséghatékonysaganak fenntartasaban.

Hasznosak a kihelyezett nevel6testuleti tovabbképzések.

Elménypedagdgia tovabbképzésen vettiink részt az RPI tAmogatasaval. Nagyon
kdsz6nom!

Hasznos gyakorlati tudast nyujtott intézménylink pedagdgusai szamara.
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Hasznos, valtozatos tovabbképzések.

Az értékorientalt vezetd-képzésen vettem részt, amely - véleményem szerint -
vilagszinvonalu volt.

Hasznosak a képzések, mindig igyekszunk delegalni magunkat, hogy utana
tudasmegosztassal minden dolgozéhoz eljusson az informacio.

Kivalo

Hatékony jol megszervezett képzéseken vettlnk részt.

Folyamatosan kapunk tajékoztatast a kiilénb6z6 képzésekrél, melyre az érdekl6dé kollégak
jelentkezhetnek. Aki tanulni szeretne, tovabb szeretné magat képezni, megtalalja az
érdeklédésének megfelel6 képzést.
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II.6. Versenyszervezés

o 6.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nagyon fontos 21% 22% 15% 29% 10% 22% 30% 21% 16% 22% 28%
Fontos 46% 65% 62% 34% 51% 51% 38% 49% 63% 49% 45%
Kevésbé fontos 32% 12% 15% 28% 31% 24% 22% 25% 14% 22% 22%
Nem fontos 0% 1% 8% 9% 8% 3% 10% 5% 6% 8% 5%
o 6.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A Kitoltbk 72%-a, 2023-ban 63%-a adott érdemi valaszt.)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kivalo 43% 30% 34% 41% 54% 49% 61% 51% 52% 58% 67%
Jo 29% 52% 43% 40% 33% 34% 30% 36% 35% 35% 19%
Megfelel6 25% 17% 19% 14% 10% 17% 7% 13% 13% 8% 12%
Nem megfelel6 4% 1% 4% 5% 3% 0% 2% 0% 0% 0% 2%

e 6.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi terllethez kapcsolodd barminemi véleményeét!

O O 0O 0O O 0O O O

Elményszerii

Tehetséggondozas fontossaga

Jé volt

Pontos, id6beni, részletes versenykiirasok elkildése nagyban segiti tervez6 munkankat.
Ovodara kis mértékben vonatkozik.

Kbszonjuk a szervez6k aldozatos munkajat!

Megfelelének tartom.

Szinvonalas és rendkivil sokoldalu, minden korosztalyt és tehetségtertiletet megszdlitd
lehetéségekkel lehetett élni

Minden teriletre kiterjedd, szinvonalas

Sokféle érdekes versenyt talaltunk.

Ovodankban a gyermekek még nem jellemzéen vesznek részt versenyeken. Ebben az
évben a Gyermeki vildag mese szarnyan cim{i versenyprojektben vett részt.

Az altalunk szervezett versenyek megjelenése a Reformatus Pedagdgiai Intézet honlapjan
segit a népszerisitésben.

Hasznos, hogy az RPI is segit a versenyfelhivas kdzvetitésében.

A versenyek szervezése részben Debrecenre fokuszal. Nehezen megvaldsithato a
versenyeken valo részvétel.

Kivalé

Kdszonjuk a segitséget

Az RPI altal tamogatott versenyekrél tdbbszoér is kapunk tajékoztatast. Sajnos a nagy
tavolsagok és azok anyagi vonzata miatt nem tudunk minden olyan versenyen részt venni,
amelyen szeretnénk
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[I.7. Tanulétajékoztatas

o 7.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nagyon fontos 18% 19% 17% 13% 12% 19% 27% 21% 16% 27% 19%
Fontos 39% 48% 51% 41% 34% 42% 38% 40% 65% 38% 48%
Kevésbé fontos 43% 30% 28% 37% 42% 27% 24% 25% 12% 22% 26%
Nem fontos 0% 3% 4% 9% 12% 12% 11% 14% 6% 14% 7%

o 7.2. Kérjuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A Kitolték csupan 52%-a, 2023-ban 43%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kivalo 32% 17% 26% 21% 26% 43% 30% 51% 52% 47% 60%
Jo 36% 50% 47% 52% 40% 32% 62% 39% 38% 37% 23%
Megfeleld 21% 30% 23% 23% 30% 24% 5% 11% 10% 11% 10%
Nem megdfeleld 11% 3% 4% 4% 4% 0% 3% 0% 0% 5% 7%

o 7.3. Kérjlk, irja le az ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolodé barminemi véleményét!

0O O O 0O O 0O 0O O O O

A tanuldi tajékoztatas megfeleld tartalma és mindig aktualis volt

Id&szer(, pontos

Megfelel6 volt.

Megfelelének tartom.

Nincs észrevételem, a segitséguket kdszondom!

A korabbi teriiletek talan idén nagyobb hangsulyt kaptak, de szerintem ez is megfeleld volt.
Ovodara kis mértékben vonatkozik.

Nem tudom megitélni, mivel 6voda az intézményunk.

Hasznos, elegendé.

Nem vettlnk részt a témahoz kapcsolédé, RPI altal szervezett programban, ezért nem
tudom megitélni.

Erre a kérdésre a kérdbivet kitdltd 25 dvoda kdzil egyik sem adott érdemi valaszt, esetiikben ezt
a terlletet nem érezték relevansnak.
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[1.8. Hit- és erkolcstan oktatas segitése

e 8.1. Kérjiik, jeldlie, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nagyon fontos  |nincs adat 62% 47% 62% 61% 61% 72% 60% 73% 84% 62%
Fontos nincs adat 33% 47% 36% 36% 36% 22% 33% 27% 14% 36%
Kevésbé fontos |nincs adat 5% 4% 2% 3% 2% 6% 7% 0% 3% 2%
Nem fontos nincs adat 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
o 8.2. Kérjuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A kitoltbk 96%-a, 2021-ben 86%-a adott érdemi valaszt.)
Allitas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Kivalo nincs adat 49% 45% 46% 55% 53% 65% 69% 74% 75% 74%
Jo nincs adat 43% 37% 38% 27% 33% 25% 22% 19% 17% 20%
Megfelel6 nincs adat 8% 17% 16% 18% 12% 7% 8% 2% 8% 6%
Nem megfelelé |nincs adat 0% 0% 0% 0% 2% 3% 0% 0% 0% 0%

8.3. Kérjuk, irja le az ehhez a szolgaltatasi terllethez kapcsolédd barminema véleményét!

O O 0O O O O

O O O O O

o O O O

o O

Rendben

Gyakorlatorientalt segitségadas

Megfeleld

Nagyon j6é a munkakdzésségek munkaja.

Rengeteg jol hasznalhaté anyagot biztosit az RPIl. K&szonjuk!

Egész tanévben folyamatosan volt lehet6ség a segitség kérésre, nagyon tetszettek a
tovabbképzések, nagy segitség a honlapon megjelend szakanyagok.

Sok segitséget kaptam.

Nagyon hasznos.

Megfelelének tartom.

Magas szint(, kivalé szolgaltatas.

Megfelel6en aktiv, nagyon szinvonalas programok, képzések, tovabbképzések, kivald, tobb
felileten megjelend, mindenki szamara elérhetd tajékoztatas

Az "Alapkovek" online lehet6sége minden alkalommal tartalmas, igazi segitség, otletadd,
motivald, szemléletformald. Idépontja azonban sok pedagdgus szamara nem teszi
lehetbvé, hogy részt vegyen rajta, kezdési idGpontja még korai a csatlakozashoz.
Sokréti

Kiadvanyok és aktualitasokkal segitettek.

Tovabbképzési témak kozott gyakran keresgélink olyan jellegieket is, mely dolgozaink hit
és erkdlcstan tudasat gazdagitja.

A hitoktatdk nagyon halasak a Reformatus Pedagdgiai Intézet honlapjan talalhato
anyagokert, kulonos tekintettel a jol hasznalhaté tanmenetjavaslatokra.

Hitoktatdink éltek tdbbszér az RPI altal szervezett lehetéségekkel. Készonjuk!
Intézménylnk szamara sok otletet nyuijt.

Kimagaslé szinvonalu.

Magas szint( az RPI hit- és erkdlcstan-oktatasanak segitése. Melyért nagyon halasak
vagyunk!

Kivalo

Hasznos szolgalatok, épit6 beszélgetések, talalkozasok.

Szamos segédanyag all a hitoktatéink rendelkezésére.
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Osszegzés

Osszegeztik és diagramon &brazoltuk a nyolc szolgéltatasi teriilet fontossaganak
megitélését, a megitélés valtozasat az évek soran. (A sorrend kialakitasanal a ,Nagyon fontos”
kategéria aranyat vettik figyelembe.)

Az egyes szolgaltatasi terliletek a kérdéivben egymastdl fliggetlendl kerlltek értékelésre.
Kitoltés soran a valaszadok nem kovették azt, hogy az egyes terileteket melyik kategériaval
jellemezték, és nem is kellett fontossagi sorrendet felallitaniuk a szolgaltatasi tertiletek kozott.

Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése az elmult

11 tanévben
(A "Nagyon fontos" kategoria alapjan a 2024-es adatok szerinti csékkend sorrendben
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A szolgaltatasi terlletek fontossaganak megitélése az elmdlt tiz év soran jelentés valtozason ment
keresztul.

A tizenegy év Osszességében a Tanigyigazgatas és a Pedagoégiai tajékoztatas a két
leggyakrabban ,Nagyon fontos” tertletként azonositott szolgaltatasi tertlet. Ezeket kdvetik a Hit-
és erkodlcstanoktatas segitése, valamint a Pedagégusképzés és —tovabbképzés teriletek.

Fontossaganak megitélése szerint a kovetkez6 két terulet a Szaktanacsadas és a Pedagogiai
értékelés. Ezektdl joval elmaradva a sort a Versenyszervezés és a Tanulétajékoztatas terilet
zarja.

A Tanligyigazgatas szolgaltatasi terllet esetében 2014-2017 kozott egy csdkkend tendenciat
lattunk (93%-rol 54%-ra). Ennek oka az lehetett, hogy a kdznevelést érint6 — 2011-t6l induld -
jelent8s valtozasok 2017-re ,lecsengtek”, viszont 2018-t6l egy Ujabb felfuté tendenciat latunk, ami
2022-ben és 2023-ban lett kGldndsen jelentds (88%, illetve 92%) és 2023-ban is a nagyon magas,
84%-0s aranyt kapta. Ennek oka a koznevelést érint6 ujabb valtozasok megjelenése, ezek
menedzselésének fontossaga (pl. Puétv., TER).

A Pedagodgiai tajékoztatds kategoriaba nagyon sok minden beletartozik, sok mindent
beleérthetnek az intézmények. Ennek a terliletnek a fontossagi mutatéja 2014-2021 kozoétt nagyon
stabil volt, 54-68% kozoétt mozgott. 2022-ben és 2023 a Tanlgyigazgatas teriletnél tapasztalt
maddon megugrott a fontossaganak megitélése (2023-ban 81%) és 2024-ben is még a jelentds
69%-0s aranyban tartjak ,Nagyon fontos” teriiletnek a kérddivet kitolték.

A Hit- és erkolcstan oktatasa segitése fontossaganak megitélése mutatja az évek soran a
legkisebb ingadozast. A 2015-2021 kézott (a 2016-0s évet kivéve) 60-72% kozott volt, ugy, hogy
a 2020-as mérési eredmeény kiugréan magas 72%-os volt. Ennek oka a 2020 tavaszan, az online
oktatas soran nyujtott hathatds tamogatas miatt, mig a 2022-es és 2023-as egyre novekvé ,Nagyon
fontos” arany az ujonnan indult 6vodakban jelentkez§ szakmai segitségnyujtas iranti igénnyel
magyarazhato. 2024-ben ezen terilet fontossaganak megitélése némileg visszaesett, a kitolték
62%-a tartotta nagyon fontosnak.

A Pedagoégusképzés és -tovabbképzés fontossaganak megitélése 2017-et kdvetéen minden
évben stabilan 50% feletti, 2022-t6l1 pedig 60% feletti volt. Az eddigi legmagasabb aranyt,
69%-ot — 2022-ben kapta. Ennek hatterében az allhat, hogy a pandémias években bevezetett
online oktatas szervesen beéplilt az RPI kinalataba és igy nagyobb teret nyert ez a tertlet. 2024-
ben ettdl alig elmaradva 66%-ot ért el a ,Nagyon fontos” kategoria aranya.

A Szaktanacsadas fontossaganak megitélése 2014-t6l 2017-ig folyamatos és nagymeértékben
csokkent, mig 2018-ban jelentésen ,megugrott” és 2022-ig egy majdnem egyenletes, folyamatos
novekedés volt megfigyelhetd. 2022-ben a Szaktanacsadas ujra a 2014-essel megegyezéen,
57%-0s aranyban kapta a ,Nagyon fontos” kategéridba sorolast. 2023-ban ez az arany 54%-ra,
2024-ban valamelyest tovabb, 48%-ra csdkkent. A cs6kkenés okat az intézmények egyre ndvekvo
munkaterhében latjuk, ami miatt egyre inkabb hattérbe szorul a pedagdgus egyéni fejlédésének
tdmogatasa (de az intézményi szaktanacsadasra tovabbra is jelentds igény van, ahogy ezt az
elemzés utolso fejezetében majd olvashatjuk.)

A Pedagoégiai értékelés fontossaga a kitoltdk korében 2014-2017 kdzott drasztikusan csdkkent.
2018-t6l (valdészinlileg az intézményi onértékelések és a tanfeligyeletek ,beindulasa” miatt) évente
mar a kitdlték 38-47%-a tartotta ezt a terlletet ,Nagyon fontos™-nak. 2023-ban az el8z6 évitdl alig
eltéréen a kitdlték 43%-a sorolta ezt a terlletet a ,Nagyon fontos” kategéridba. 2024-ben
kismértékl novekedés tapasztalhaté. Majdnem minden masodik kitolté (48%) tartotta ezt a
terlletet ,Nagyon fontosnak”. Ennek oka lehet, hogy az orszagos kompetenciamérésben
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végbemend valtozasok: a mérés digitalissa valasa, a mérési terlletek szamanak novekedése és a
mérési eredmények kiértékelésének Ujszer(i médja miatt nagyobb figyelmet kapott ez a terilet.

A Versenyszervezés fontossaganak megitélése az egyik legalacsonyabb aranyu és a leginkabb
ingadoz6 a szolgaltatasi terlletek k6zott. 2014-2022 kozott ezek az aranyok 10% (2018-ban) és
30% (2020-ban) k6zott mozogtak. 2020-t6l csdkkenve 2022-ben 16%-on allt, majd 2023-ban némi
emelkedés figyelhetd meg (22%). 2024-ben mar majdnem minden harmadik kit6lté (28%) tartotta
nagyon fontosnak ezt a szolgaltatasi terlletet.

A Tanulétajékoztatast 2014-2018 koz6tt a valaszadok csupan kis hanyada (12-19%-a) sorolta a
,Nagyon fontos” tertletek k6zé. 2020-ban ez az arany 27%-ra ugrott, majd évente csokkenve 2022-
ben 16% volt. 2023-ban ujra 27%-ra nétt az arany, de 2024-ben mar visszaesett 19%-ra, vagyis
ennek a tertletnek a megitélése nagyon rapszodikusan valtozott az évek soran.

A szolgaltatasi tertletek fontossaganak megitélése ugy teljes, ha a ,Nagyon fontos” kategoria
mellett szamba vesszik a hangsulyosan jelen lévé ,Fontos” kategoriat is.

A nyolc szolgaltatasi tertlet kézul 6 (a terlletek 75%-a) esetében évekre visszamendleg
85 —100% kozott van a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategoriak 6sszege és az ettdl némileg
elmaradé két terulet fontossagat is 70% korul hataroztak meg a kitolték 2024-ban.

A Pedagogiai értékelés a kezdeti évek hullamzasat kdvetéen 2018-2020 kdzott 6sszesen 90%-
os ,Fontos” és ,Nagyon fontos” kategdria besorolasokat ért el. 2021-ben a ,Nagyon fontos”, 2022-
ben pedig a ,Fontos” kategoria aranyanak novekedésével egyarant 94%-on allt az dsszesitett
fontossaga. 2023-ban mind a ,Fontos”, mind a ,Nagyon fontos” kategériaban némi csdkkenés
latunk, igy ezek Osszesitve 89%-ot tettek ki. 2024-ben szintén 89% a két kategoria aranya, de
ezeken belll némi elmozdulas tortént. Par szazalékkal nétt a ,Nagyon fontos” kategoéria aranya és
ugyanennyivel csokkent a ,Fontos” kategoriaé.

A Pedagogiai értékelés egyik terilete az orszagos mérések eredményeinek elemzése, az
ezekhez kapcsolédé intézkedési tervek évenkénti felllvizsgalata, atdolgozasa. A 2022/2023-as
tanévben az orszagos kompetenciameérés attevédott az online térbe és az eredmények
kiértékelésében is egyre jelentésebb szerep jut az Oktatasi Hivatalnak, ami az RPI szerepének
csokkenésével jar. 2024-ben a pedagdgiai értékelés fontossaga némileg felértékel6dott, mert a
jovében a TER-ben a pedagdgusok egyéni értékelésénél a tanuldik kompetenciamérés
eredmeényeit is figyelembe veszik majd.

Szaktanacsadas teriletén 2018-tél a két kategoria 6sszege minden évben 94-95% volt, ugy, hogy
2021-ben a ,Nagyon fontos” és a ,Fontos” megitélés kiegyenlitetté valt, mig 2022-ben a ,Nagyon
fontos” kategdria aranya nétt meg (57%-ra), igy akkor 6sszességében a szaktanacsadas az eddigi
legmagasabb, 96%-o0s fontossagi aranyat érte el. Ez 2023-ban némileg visszaesett,
Osszességeben 86%-ra és ezt az aranyt tartotta 2024-ben is, de a két kategoria aranya az el6z6
évihez képest atrendez6dott. Nagyon fontos” kategdria aranya néhany szazalékot csokkent és
ugyanennyivel nétt a ,,Fontos” kategoriaé.

Az Uj tipusu szaktanacsadas a 2015/2016-os tanévtél érheté el az intézmények szamara. A széles
kord elfogadtatasa és elterjedése érdekében az RPI sokat tett és ez a tendencia az utdbbi években
— tobbek kdzott a reformatus szaktanacsaddk szamanak névekedésével — még tovabb erdsddott.
A 2022/2023-as tanévben a szaktanacsadas vélhetbéen az intézmények/pedagdégusok
munkaterheinek névekedése miatt veszitett fontossagabdl és ez a tendencia 2024-ben is tart.

A Pedagégiai tajékoztatas fontossaganak megitélése az elmult években a két kategoria mentén
95-100% kozott mozgott. A 2020-as és 2021-es 1:2 aranyu ,Fontos” és ,Nagyon fontos” arany
2022-ben lényegesen eltolddott a ,Nagyon fontos” iranyaba és ez 2023-ban is megmaradt. (A két
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kategoriat 16%-81%-ban jelolték a kitdlték.) 2024-ben a ,Nagyon fontos” kategoria aranya
visszaesett 69%-ra, de 6sszességében igy is a nagyon magas — 98%-os fontossagi aranyt ért el.

A Pedagdgiai tajékoztatas mellett a Tanlgyigazgatas a masik tertlet, ahol a két kategodria
Osszesitése a legmagasabb értékeket mutatta. Ez jellemz&en 94-98% kdzo6tt mozgott, ugy, hogy a
felmérése els6 évében (2014-ben), valamint 2022-ben és 2024-ben is a maximalis 100%-ot kapta.
Ezekben az években a kitdltdk kozott egyetlen sem fordult eld, aki a Tanlgyigazgatast a ,Kevésbé
fontos” vagy a ,Nem fontos” kategériaba sorolta volna. (2023-ban a ,Nagyon fontos” kategoria
aranya némileg nétt, a ,Fontos” kategoria aranya ennél nagyobb mértékben csdkkent, igy
Osszesitve csokkenést tapasztaltunk, de ebben az évben is igen magas, 97%-os volt az arany.

A Pedagdgiai tajékoztatas és a Tanlgyigazgatas teruletre sorolhatok az intézmények mindennapi
mikodéséhez kapcsolodd szakmai kérdések, problémak, melyek megoldasara az intézmények a
Pedagadgiai Intézettdl varnak és rendszeresen kapnak segédanyagokat, megoldasi stratégiakat. A
2021 tavaszan ujfent orszagosan elrendelt — illetve mar egyes osztalyok vagy iskolak esetében
oktébertél marciusig eléfordulé - karantén idészakban ezek jelentésége még inkabb felértékel8dott
és az intézmények szamara azt ezt kdvetd tanévek sem voltak kihivasoktdl mentesek (Pl. TER
bevezetése).

A Pedagégusképzés és —tovabbképzés terilet fontossdaganak megitélése az évek soran
altalaban 95%-on allt. Ennél magasabb értékek szilettek 2022-ben 98%, 2018-ban és 2024-ben
99%, 2021-ben 100%.

A Versenyszervezés fontossaganak megitélése az évek soran tag hatarok kozott mozgott.
Altalaban a ,Fontos” kategéria déntéen magasabb aranya volt a jellemzé. A legmagasabb értéket
2015-ben kapta (87%), mig a legalacsonyabbat 2018-ban (61%). 2020 6ta a Versenyszervezés
szolgaltatasi teruletet egyre fontosabbnak tartjak a kit6lték. A 2020-as 68%-rél 2021-ben 70%-ra,
majd 2022-ben 79%-ra nétt e terllet fontossaganak megitélése és 2023-ban is a nagyon jelentds
aranyu 71%-on allt, ami 2023-ban némileg emelkedve elérte a 73%-ot.

A Tanulétajékoztatas terilet fontossaga 2019-2021 kdzott valamivel 60% folotti értéken stagnalt
és ezen belll a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategoriak aranya sem mutatott nagy elmozdulast.
2022-ben egy lényeges ugras kovetkezett be. A terllet fontossagat a kitdlték 81%-ra tették. (A
2022-es kiugro értékre nem igazan tudunk magyarazatot adni.) 2023-ban a fontossag megitélése
visszaallt a 2018-2021 kdzotti szintre, 65%-ra és 2024-ben sem haladta meg a 67%-ot.

A Hit- és erkodlcstanoktatas segitésének fontossdaga a Pedagodgiai tajékoztatas és a
Tanlgyigazgatas mellett a harmadik olyan szolgaltatasi terilet, melynek fontossagat a kitélték
évrél-évre 100% kdzeli értékre (93%-98%) tették és 2022-ben elérte a maximumot, a 100%-ot. A
terllet fontossaganak elismerése magyarazhaté a 2021-es karantén idészakaban a Hit- és
erkodlcstanoktatas megsegitéséhez a Katechetikai Miihely altal kiadott, sokszinl és szinvonalas
oktatasi segédanyagok tovabbi bdvulésével és azodta is toretlen népszerlségével, valamint az
utodbbi években megnyiléd dvodak szakmai tamogatasaval. 2024-ben a fontossag az el6z8 évihez
hasonléan 98% volt, de 2023-hoz képest némileg csokkent (84%-rol 62%-ra) a ,Nagyon fontos”
kategoria és nétt (14%-rol 36%-ra) a ,Fontos” kategéria aranya.
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A szolgaltatasok fontossaganak megitélése
(A Fontos és a Nagyon fontos kategdriak 0sszesitésével)
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M. Szolgaltatasi teriiletek mindsitése

Felmértlik az egyes terlleteken végzett szolgaltatdsok minéségének megitélését is. Itt a ,Nem
megfeleld”, ,Megdfelel§”, ,J&” és ,Kivald” kategdriak kozul valaszthattak a kitdlték. A teruleteket
rangsoroltuk a ,Kivalo”, majd a ,Jo” és ,Kivald” kategoriak 6sszesitett eredménye alapjan is.

Szolgaltatasi teriiletek szolgaltatasi mindségének sorrendje 2023/2024
A "Kivald" kategodria szerint rendezve
Tanugyigazgatdas 84%
Pedagdgusképzés és —tovabbképzés 80%
Pedagdgiai tajékoztatas 78%
Hit- és erkolcstanoktatas segitése 74%
Szaktanacsadas 73%
Versenyszervezés 67%
Pedagodgiai értékelés 61%

Tanul6tajékoztatés 60%

0

X
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A nyolc szolgaltatasi terulet kdzul 6tnél legalabb 70%-os volt a ,Kivald” kategoria aranya, mig a
tovabbi ketténél is meghaladta a 60%-ot. A sort a Tanul6tajékoztatas zarta 60%-kal.

Az egyes szolgaltatasi terlleteken végzett szolgaltatasok minéségének megitélése kapcsan a
,Kivalé” kategoriakat figyelembe véve a 2023/2024-as tanévben a sorrend az alabbi volt:

e Tanugyigazgatas (84%)

e Pedagodgusképzeés- és tovabbképzés (80%)

e Pedagogiai tajékoztatas (78%)

e Hit- és erkodlcstanoktatas segitése (74%)

e Szaktanacsadas (73%)

e \Versenyszervezes (67%)

e Pedagdgiai értékelés (61%)

e Tanulotgjékoztatas (60%).
Ezek az aranyok hasonldak, mint az el6z6 tanévben tapasztaltak. A sor elején allé 5 terulet kdzll
a most a Pedagodgiai tajékoztatas kivételével (78%) 2-4%-kal kevesebben tartottak kivalonak a
szolgaltatast, mig a Pedagdgiai értékelés, a Versenyszervezés és a Tanulotajékoztatas terlileteken
nétt a Kivaléo mindsitést adok aranya. A legjelentésebb valtozas a Tanulétajékoztatasnal volt, ahol
a 2023-as 47% 2024-ben 60%-ra nétt.

Tanugyigazgatasnal, Pedagégusképzés és -tovabbképzésnél, valamint a Hit- és erkdlcstanoktatas
segitése teruleteknél 2%-os csdkkenés volt tapasztalhatd. A pedagdgiai tajékoztatast ez évben is
a kitolték 78%-a tartotta kivalonak.
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Szolgaltatasi teriiletek mindsitésének 6sszehasonlitasa 11 tanévre visszamendleg
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Ha a ,Kivalo” kategoria mellett a ,JO” kategoriat is figyelembe vesszik és igy tekintjuk at a
szolgaltatasok min6ségének megitélését, akkor az évek soran jelentés valtozasokat figyelhettink
meg. A 2014-2017 kozott mért értékek 2018-ban minden terlleten (néhol csak kis mértékben, de)
visszaestek, amit 2019-2021 kozott altaldban novekedés és 2022-ben tobb terUleten némi
megtorpanas kovetett be. (Ezen ,megtorpanasok” is nagyon magas 88-96%-o0s aranyokat
jelentettek.) 2023-ban tdbb 100%-os terilet is volt, majd 2024-ban az aranyok az egyes
szolgaltatasi teruleteken 83% és 96% kozott valtoztak, vagyis partnereink tovabbra is nagyon
magas szinvonalunak tartjak a szolgaltatasainkat.

2024-ben az el6z6 évihez képest a 8 terulet kozul egy teruletnél emelkedtek az aranyok, két
terlletnél stagnalt, 6tnél pedig minimalis csdkkenést tapasztaltunk.

2024-ben novekedés volt megfigyelhetd a Pedagogusképzés és —tovabbképzés terlleten. A
2023-as némi visszaesés (91%-ra) utan ujfent kozelitve a maximalis értéket 96% lett a ,Kivald” és
a ,J&” kategéria aranya.

A Hit- és erkolcstan oktatas segitése megitélése évek 6ta alig valtozott. 2022-ben 93%, 2023-
ban 92%, 2024-ben 94% volt a ,J6” és a ,Kivald” kategoriak dsszesitett eredménye.

Ennél szerényebb aranyokkal, de az el6z6 évi eredményét tartja a Tanulétajékoztatas. Mig 2023-
ban a kitolték 84%-a jeldlte be a szolgaltatasi terulettel kapcsolatban a ,J6” vagy a ,Kivald”
kategoria valamelyikét, addig 2024-ben 83%. A kdzel azonos aranyokon belul kedvezébb a 2024-
es év, mert ott Iényegesen megugrott (a 2023-as 47%-rél 2024-ben 60%-ra) a ,Kivald” kategoriat
valasztok aranya.

A Pedagégiai tajékoztatas megitélése a 2023-as 100%-rél visszaesett 5%-ot, de még igy is a
nagyon magas 95%-ot érte el.

Versenyszervezés, a Taniigyigazgatas és a Szaktanacsadas mindegyike 7-7%-ot veszitett a
2023-as megitéléséhez képest.

A Pedagégiai értékelés teriileten a csékkenés 9%-os volt.
Abszolut sorrendben 2024-ban az élen 96%-kal a Pedagégusképzés és —tovabbképzés all.

Ezt koveti 95%-kal a Pedagédgiai tajékoztatas és 94%-kal a Hit- és erkolcstan oktatas segitése.
A Tanugyigazgatas terulet 93%-ban kapott ,J6” vagy ,Kivalé” minésitést, mig a Pedagodgiai
értékelés 91%-ban.

90% alatt volt a Szaktanacsadas (89%) és Versenyszervezés (86%) terlletek aranya. A sort a
Tanulétajékoztatas zarja 83%-kal. Ez utébbi két terileten mar elvétve el6fordultak ,Nem
megfeleld” kategoriat valaszto kitdltok is.
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IV. Az UNICEF és az MRSZ ECARO/PCA2022113 palyazat keretében szervezett
tovabbképzésekrol

Intézménye részt vett-e az UNICEF és az MRSZ
ECARO/PCA2022113 palyazat keretében szervezett
tovabbképzési programban

= Igen

= Nem

A 2023/2024-es tanévben szervezett képzésekben a kitoltd 58 intézmény kozul 20 intézményben
részesult. Naluk 0sszesen 23 képzés valdsult meg, mert 18 intézményben 1 db, 1 intézményben
2 db, egy masik intézmeényben 3 db UNICEF-es képzés is volt.

Ezek a képzések a kdvetkezbk voltak:

(A sor végén szereplbé szam mutatja, hogy az egyes képzések hany kitblté intézményben
fordultak eld.)

Szeretetnyelvek a pedagdgiaban (Banné Mészaros Anikd, Kelemen Gabriella, Markus Gabor) (7)
A reziliencia utjain — a pedagégus lelki ellenalloképességenek fejlesztése (Dr. Szaszi Andrea) (3)
Stresszmenedzsment pedagdgusoknak — hatékony stresszkezelési technikak a mindennapokhoz
(Dr. Szaszi Andrea) (3)

~Jovevény voltam...” — multikulturalizmus és a befogadas pedagdgiaja (Markus Gabor) (3)
Haboru és béke — kommunikacio és konfliktuskezelés (Rézsahegyi-Nagy Marta, Sapi Maria,
Bajnokné Vincze Orsolya) (3)

Interkulturalis kommunikacio az iskolaban (Biré Anna) (2)

Erésségfokuszi kommunikacio (Toérok Timea) (1)

Szorongés és belsé egyensuly — a pedagdgus, mint lelki segit6é (Fehér Agota) (1)

A 20 intézményben megvaldsulo 23 képzéssel a partnereink maximalisan elégedettek voltak.
A kitoltdk a képzések tematikajat, a képzés szervezését és a képzések megvaldsitasat az 6tés
skalan egydntetlien a maximalis 5-re értékelték, igy mindharom atlag 5,00 lett.

Az UNICEF és az MRSZ ECARO/PCA2022113 palyazat keretében
szervezett tovabbképzések értékelése

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00
Tematika Szervezés Megvaldsitas
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V. Az RPI kommunikaciodja

A kérdbiv 6todik blokkjaban az RPl kommunikaciojaval kapcsolatban kérdeztuk meg partnereinket.

V.1. Kommunikacio udvariassaga

Allitas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Kivalo 89% | 87%| 87%| 88%| 97%]| 94%| 94%| 96% | 98%| 95%| 97%
Jo 7%| 12% 9% | 12% 3% 6% 3% 4% 2% 5% 3%
Megfeleld 4% 1% 4% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
V.2. Kommunikacioé gyorsasaga
Allitas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Kivalo 82% | 64%| 66%| 68%| 71%| 94%| T76%| 89%| 92%| 84%| 93%
Jo 11% | 33%| 26%| 30%| 29% 6% 19%| 11% 8% | 16% 7%
Megfeleld 4% 3% 8% 2% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Nem megfelel6 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
V.3. Rendezvényszervezés szinvonala
Allitas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Kivalo 64% | 67%| T70%| 66%| T71%| 73%| 76%| 84%| 88%| T76%| 90%
Jo 32% 28% 26% 34% 29% 25% 19% 14% 8% 24% 10%
Megfelel6 4% 5% 4% 0% 0% 1% 5% 2% 2% 0% 0%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
V.4. Rendezvények lebonyolitasa
Allitas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Kivalo 57% | 67%| 68%| 61%]| 71%| 73%| 76%| 84%| 86%| 78%| 88%
Jo 39%| 27%| 28%| 36%| 29%| 25% 19% 14% 10% 16% 12%
Megfelel6 4% 6% 4% 3% 0% 1% 5% 2% 2% 6% 0%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
V.5. Intézményi segédanyagok szinvonala, szakmai pontossaga
Allitas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Kivalo 79% 72% 62% 59% 71% 73% 76% 84% 76% 81% 88%
Jo 18% | 25%| 30%| 34%]| 29%| 25% 19% 12% 18% 19% 7%
Megfelel6 4% 3% 8% 7% 0% 1% 5% 2% 2% 0% 5%

Nem megfelel6

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

4%

0%

0%
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Kérjiik, irja le egyéb észrevételeit, véleményét!

e Pazarvoltez az év is!

e Hatékonysag, segitségnyujtas jellemezte.

e A rendezvények helyszineinek a tavolsaga néha gondot okoz.

e Az RPI a reformatus oktatas 6sszefogdja, nagyon kdszonjik munkgjukat.

e A kommunikacio példamutaté.

e Az igért megujitott szabalyzat mintak nem elérhetbek.

o Kivaloan felkésziilt kollégak, szakmai és személyes tdmogatd hozzaallassal segitik a
munkankat. Kdészonet érte!

e KoOszo6ndm mindenki aldozatos munkajat!

e Mindent halas szivvel kdszdnink.

e Minden esetbe maximalisan segit6készek a kollégak. A rendezvényekkel teljesen
elégedettek vagyunk és kdszdnjik munkajukat!

e Dicséretes munkat végeztek!

e Amennyiben a kdvetkez6 tanévben is lesz még az UNICEF-es képzés, 6rommel kérnénk.
e Halasan koszonjuk!

e Halasak vagyunk az RPI aldozatos munkajaert

Az RPI kommunikaciéjaval kapcsolatos terlletek megitélése évek 6ta igen kedvezé. A ,Kivalo”
kategoria 2014-2017 kozott egyes terileteken eléfordulé — viszonylag alacsony - 60-70%-0s
aranya 2018-t6l emelkedett. 2020-ban mar a vizsgalt 6t terllet mindegyikén 70% folotti, 2021-t6l
pedig mar jellemzéen 80%, vagy akar 90% fol6tti aranyokat latunk.

2024-ben mind az 6t vizsgalt terlleten jelentésen nétt a ,Kivald” minésitést ado kitolték aranya.

A Kommunikacié udvariassaga évek 6ta a vezetdé helyen van. 2018 6ta minden évben b&ven
90% folotti volt ezen a teruleten a ,Kivalo” kategdria aranya, ami 2022-ben az eddigi
legmagasabbat, a 98%:-ot érte el és 2024-ban is a kimagaslé 97%-on allt.

A Kommunikacié gyorsasaga a masodik legmagasabb aranyt elért terilet. A 2015-t8l tartd
folyamatos emelkedést kdvetéen 2020-ban néhany %-nyi visszaesés volt tapasztalhatd, de 2021-
ben jelentésen, majd 2022-ben Ujabb 3%-kal nétt azok aranya, akik az RPI ezen a terlleten végzett
munkajat kivalonak tartjak. 2023-ban itt némi visszaesés kovetkezett be (84%-ra), de erre a
terletre kiemelt figyelmet forditva 2024-ben az eddigi legmagasabb, 93%-ot érte el.

A Rendezvények szinvonalanak megitélése az elmult években szintén folyamatosan javult. A
2020-as 78%-o0s érték 2021-ben és 2022-ben tovabb nétt, ugy, hogy 2022-ben 88%-on allt.
2023-ban ezen a terlleten is némi visszaesés kovetkezett be, de 2024-ben mar a kitolték 90%-a
.Kivalonak” minésitette a rendezvények szinvonalat.

A Rendezvények lebonyolitdsanak megitélése 2022-ben mar elért egy addigi maximumot
(86%). 2023-as kismértékl csdkkenést kdovetéen 2024-ben ezen a terlleten is kimagasléan nagy
aranyban, a kitolték 88%-a itélte ,Kivalonak” a nyujtott szolgaltatast.

Az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga — kivaléra mindsitése 2018-t6l évenkénti
ingadozast mutat. Némileg 80% alatt vagy valamivel a fol6tt allt. A 2022-es szerényebb aranyu
76% 2023-ban 81%-ra, 2024-ben pedig az eddigi legmagasabb, 88%-ra nétt.
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Az egyes teriiletek kivalosagi sorrendje 2024-ben

Kommunikacid udvariassaga

Kommunikacioé gyorsasaga

Rendezvényszervezés szinvonala

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga

Rendezvény lebonyolitasa

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Az el6z8 évekhez képest 2024-ben minden egyes terlleten nétt a ,Kivald” kategéria aranya.

Az egyes terlleteken végzett szolgaltatasok minéségének megitélése kapcsan a ,Kivald”
kategoriak sorrendje 2024-ben az alabbi volt:

e Kommunikacioé udvariassaga

o Kommunikacié gyorsasaga

e Rendezvényszervezés szinvonala

e Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga
¢ Rendezvények lebonyolitasa

A 2023-as sorrendhez képest az elsé harom helyen nem volt valtozas, a Rendezvények
lebonyolitasa és az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga terlletek cseréltek
csak helyet egymassal.

Az évek 6ta a legmagasabb arannyal az élen all6 Kommunikacié udvariassaga a 2023-as
95%-r6l még tovabb névekedett 97%-ra. A Kommunikacié gyorsasaga terileten is jelent6s
javulas tortént, mert a 2023-as 84% helyett 2024-ben mar a kitdlték 93%-a itélte ezt kivalonak.

A Rendezvényszervezés szinvonala terlleten kdvetkezett be a legnagyobb mértékl ndvekedés.
A 2023-as 76% helyett 2024-ben mar a kitolték 90%-a itélte ezt a terlletet kivalé szinvonalon
megvaldsulénak.

Az Intézményi segédanyagok szinvonala a tavalyi 81%-r6l 88%-ra nétt, ahogy a Rendezvények
lebonyolitasa terllet is. (78%-rol a lényegesen magasabb 88%-ra.)
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Az RPl kommunikacidjanak megitélése az elmult 11 tanévben
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Ha az RPI kommunikacidjanak eértékelését a ,J6” és a ,Kivalo” kategoriak Osszesitésével is
attekintjuk, akkor azt latjuk, hogy az RPI kommunikaciojanak megitélése az egyes szolgaltatasi
terlleteken — évenkénti minimalis ingadozassal — nagyon magas elégedettségi szinten all. Az
elégedettséget dontéen a ,Kivald” és a ,J&” kategdria hatarozza meg. Ezek 6sszesitett aranya
évekre visszamendleg a valaszok 92-100%-at teszi ki. (A kérddivben valaszthaté lenne még a
,Megfelel6” és ,Nem megfelel§” kategoria.)

2024-ban az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga terilet kivételével (95%) a
masik négy terulet a kérddivet kitoltéktdl csak ,J6” vagy ,Kivalo” besorolast kapott, igy e két
kategdria ardanya 100%-o0s lett.

Az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga teruleten a kitolték 5%-a a ,Megfelel§”
kategoriat valasztotta. (,Nem megfelel6” kategdériaba itt sem érkezett valasz.)
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VI. Egyéb

Kérd@8ivink utols6 blokkjaban skalaktdl és kategoériaktol flggetlen szubjektiv, széveges valaszt
kértink a partnereinktdl arrol, hogy megitélésik szerint melyik harom szolgaltatasi tertleten javult
az RPI tevékenysége az el6z6 évihez képest, illetve mely terileteken kellene javulnia. A kapott
valaszokat témajuk szerint csoportositva adjuk kozre.

VI.1. Javul6 szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint javult
az RPI tevékenységének szinvonala az el6z6 évekhez képest!

e Tovabbképzések, tanlgyigazgatasi Ugyek atbeszélése, tajékoztatas

e Szerintem ezt mar nem lehet fokozni

o Tanlgyigazgatas, értékelés, hit és erkdlcsoktatas

e Az intézményunk altal igénybe vett szolgaltatasok mindegyike kivalé szinvonalu!

e Tanlgyigazgatasi tanacsadas, munkakdzoésségek, webinariumok

o online tajékoztaték hatékonysaga

o Az igazgatdi klub nagyszerlien mikodott, koszondm, hogy az évodak is részt vehettek
rajta. Koszoénjuk Markus Gabornak és Kelemen Gabriellanak a rengeteg munkajat,
hatékony segitség nyujtasat!

o Szaktanacsadas, tajékoztatas, szervezettség

o Tanlgy-igazgatas

o Ovodak taniigyi segitése,

o Szakmai tanacsadas, tovabbképzések szervezése stb.

o Megfelel6ek voltak.

o Ovodai katechezis, rendezvények tovabbképzések, tanfolyamok, tanligyigazgatas

o Az OviDigi szerintem Uj tertlet volt és nagyon hasznos, nagy segitség volt.

¢ hittanoktatashoz kapcsolédd segédanyagok

¢ mindenben el6relépés volt, ériasi a fejlédés

e Igazgatok konzultacidja, 1GI-KLUB, rendezvények szinvonala, kommunikacié

e szaktanacsadas, jogszabalyvaltozas kdzlése, magyarazata, aktualitasok

¢ tanilgyigazgatas, tovabbképzés, hittanoktatas

¢ Online vezet6i értekezletek, tovabbképzések szervezése és lebonyolitasa.

¢ Nincs ilyen. Minden évben elégedett vagyok munkajukkal.

e tanacsadas, tovabbképzések

e Tanugyigazgatas, tovabbképzés, versenyszervezés.

e Tanugyigazgatas. Kelemen Gabriella szakmaisaga, naprakészsége sokat segit.

e szaktanacsadas

o Kommunikacid, rendezvények szinvonala, aktualis kérdésekben naprakész tajékoztatas

e Kommunikacid, rendezvényszervezeés, segédanyagok.

o EI6z6 években nem kapcsolodtam, nem tudom megitélni, most nagyon elégedett vagyok.

o Aktudlis problémak kezelése kimagaslo.

e Véleményem szerint az online alkalmak mindenki szamara kedvez8bbek, ezaltal
hatékonyabbak. A pedagodgiai tajékoztatas, a hit- és erkolcstan tamogatasaban és a
tanugy-igazgatasi szolgaltatas tertletén nagyon magas szinvonalat képvisel az RPI.

e Eddig is magas volt a szinvonal.

e D-IGI Klub

o tanilgyigazgatas, szaktanacsadas, pedagédgiai tajékoztatas
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VI.2. Fejlesztésre javasolt szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint az
RPI-nek javulnia sziikséges a jovoben!

12 kitolt6tdl kaptunk javaslatokat.

Szaktanacsadas, Tovabbképzés, Versenyszervezés

Dokumentum mintak meguijitasa, elérhetéveé tétele.

Az el6z6 oldalon felsorolt UNICEF képzések kozil egyen vettem részt, azt se tudtam,
hogy az ebben a keretben (persze ez nem gond, hogy nem tudtam!), de a felsoroltak
kozul szivesen vettem volna részt tdbb témaban is, de (ez lehet, hogy az én hibam!) nem
tudtam roluk.

Hatranyos helyzet( tanuldknak program,

Ertékelés

A versenyek szervezésénél j6 lenne, ha tobb dvodaknak is sz4l6 kiiras szerepelne.
Tanulgyigazgatas

Hit- és erkolcstanoktatas segitése, tanulotajékoztatas, pedagogiai tajekoztatas.

Nem tudom, hogy lehetséges lenne-e érdekképviseleti tevékenységet is folytatnia az
RPI-nek, de azt gondolom, talan segitene bizonyos kérdésekben.

Az AMI-kra nagyobb fékusz kerlilhetne - amennyiben valéban felvallalja az egyhaz ezt az
oktatasi teruletet. Bar ez a tertlet most er6sodni latszik.

Bullying témaban értekezletek, tovabbképzések szervezése

Képzés, tanulétajekoztatas, lemorzsolédas megelbzését segitd szolgaltatas

VI.3. Online pedagégiai médszertan

Van-e javaslata, kérése az online pedagégiai moédszertan tovabbi tamogatasaval
kapcsolatban? Kérjiik, irja le!

Erre a kérdésre 5 kitoltd intézmeény adott valaszt.

Kdszdnjik a hitéleti nevelés Ujra szervezését, amelyen mar részt tudtunk venni.

Ovi Kréta

Maradjon meg ez a forma is.

Tovabbi online médon rendezett online szaktargyi feladatok készitése.

Személy szerint csOkkenteném az online alkalmakat, és elényben részesitem a valds
talalkozasokat. Mas a kommunikacio, sokkal hatékonyabb - pont a modszertani dolgokkal
kapcsolatos tudasanyaggal kapcsolatban.

VI.4. Egyéb észrevételek

irja le barmely észrevétele, megjegyzése van!

Erre a kérdésre 6 kitoltd intézmény adott érdemi visszajelzést.

Csak igy tovabb!

Nem, koszonom.

Halasan koszonjuk az eddigi segitséget!

Kilén kdszonet a bazisintézményi programokkal kapcsolatos tamogaté tevékenységért
Kdszonet és hala

K6szonjuk az RPI aldozatos munkajat!
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VIl. Szaktanacsadas

A kovetkez8 tanév szaktanacsadasra vonatkozo igényeket is Osszegydjtottik. Egy-egy kitdltd
intézmények 4 kiilénbozé igényt is jelezhetett a fellleten. Osszesen 50 igény érkezett, ami némileg
elmaradt az el6z6 évi 63 igényléstol.

Szaktanacsadasi teriilet Darabszam Evfolyam Ovoda Alitsaliz?:s Kozépiskola | AMI
Pedagoégiai mérés-értékelés 13 4 7 2
Intézményfejlesztési S
szaktanacsadas 12 __a 5 4 3
Digitalis - IKT eszk6z6k X~
hasznalata 11 g 5 5 5 1
Kiemelt figyelmet igénylé S £
gyermek, tanulé nevelésének, S 8
oktatasanak segitése 10 :153 S 4 6
Hatranyos helyzetii gyermek, =, %
tanulé nevelésének, oktatasanak o®
segitése 9 ;g 1 7 1
KRETA rendszer alkalmazasa 4 S 2
Szaktargyi szaktanacsadas: Enek- <
zene 1 1

Osszesitve: | 7 féle igény Ossz: 60 db 17 db 28 db 13db| 2db

A beérkezett valaszok alapjan 7 féle szaktanacsadoi terlletre van igény, eltéré igényszammal.
Ezek kozul csupan egyetlen szaktargyi (ének-zene) szaktanacsadas.

A legnagyobb igény az intézmények Pedagodgiai mérés-értékelési feladatainak segitésére van
(13 db). Ezt az igényt mind 6vodabdl, mind altalanos iskolabdl és kdzépiskolabdl is jelezték.

Intézményfejlesztési szaktanacsadas iranti igényt szintén rekord szamu, 12 intézmény jelzett,
melyek k6zott minden iskolatipus el6fordul.

Digitalis - IKT szaktargyi szaktanacsadast 11 intézmény szeretne. Ehhez a témahoz
kapcsolédéan megjelent a KRETA rendszer alkalmazasanak segitése (4 intézmény). (Ez utébbi
hasznéalatanak betanitasa nem kifejezetten szaktanacsaddoi kompetencia.)

Kiemelt figyelmet igényl6 gyermek, tanulé nevelésének, oktatasanak segitéséhez 4 altalanos
és 6 kdzépiskola tervezi, hogy majd szaktanacsadast vesz igénybe.

Szintén jelent6s az igény a Hatranyos helyzetii gyermek, tanulé nevelésének oktatasanak
segitése témara. A 9 jelzés zdmébdl altalanos iskolabdl jott.

Kifejezetten tantargyi szaktanacsadas iranti igény az el6z8 évekhez képest drasztikusan
lecsOkkent. 2024-ban csupan egyetlen igény érkezett. Ez altalanos iskolai ének-zene tantargybal.

(Felhivjuk a figyelmet, hogy ez egy el6zetes igényfelmérés volt. Az elmult évek tapasztalata azt
mutatja, hogy a tanév soran folyamatosan beérkez8 szaktanacsadoi felkérések szama lényegesen
tébb és szerte agazobb, mint az itt jelzettek.)

Budapest, 2024. julius 10.

Készitette: Banné Mészaros Aniko, Dr. Szontagh Pal
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