Reformaétus
Pedagdgiai
Intézet

Partneri elégedettsegmeéres
2025/2026. tanev

Készitette:

Banné Mészaros Anikd, Kelemen Gabriella
2026. julius



Tartalom

. BEVEZEIO ... e a e 3

Il. Pedagogiai-szakmai szolgaltatasok €rékelése .........oouuviiiiiii i, 5
[1.1. PedagOgial rtEKEIES ............eiiiiiiie ettt e e e e e et r e e e e e e e neenees 5
|22 1 = T g F= Lo Lo £ L 7
11.3. Pedagogiai tAJEKOZIAIAS. ........ue e 9
[1.4. Tanlgyigazgatasi SZOIGAIALAS...........cuuuiiiieii e e 11
11.5. PedagOgusképzeés €és -tOVADDKEPZES ........ccooiiiiiiiiei e 13
[1.6. VEISENYSZEIVEZES ...ttt ettt e e oottt e e e e e e e ettt b et e e e e e e e e nnbb b e et e e e e e e e e annneenes 15
| = T [V] 0] = 1T o Y4 = - T RS 17
[1.8. Hit- s erkolcsStanoKtatas SEOIMESE .........uuuiiiiiieiiiiiiieee e 18
(@ 1 TCy A=Y o 4= 1 PSRN 20

Il Szolgaltatasi tertletek MINGSITESE ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
1.1, KIVAIO KategOrial SZEIINT.....uuuii et e e e e et e e e e e e e e e ae e eeaeas 27
[11.2. KiVAIO €S JO KategOrian SZEINT .....ceeiiiiiiieiieie ettt a e e e e eeeeees 29

V. AZ RP1 KOMMUNIKACIOJA....uuvteei et e et e e e e e e s e e e e e e aannes 32
IV.1. KOMMUNIKACIO UAVAIASSAGA. .. ..ceeiiiuiiiiieieiaeeee ettt e e e e e e s ettt e e e e e e st e e e e e e e e e e nneseees 32
IV.2. KOMMUNIKACIO QYOISASAQE@ .. .. ceeiieeiiiiiiieieeeeeeeeetiiee e e e e e e e e et te e s e e e e e e e e et e s e e e e e e e eantta e aeaaes 32
IV.3. ReNdezvenySZEervezEes SZINVONAIA ........ceiieiiiiiiiiicie e e e e e 32
IV.4. Rendezvények 1eDONYOITTASA. .......cooiiiiiiiiiiiee e 32
IV.5. Intézményi segédanyagok szinvonala, szakmai pont0SSaga............ceuvvvieeieeeeeeeiriiiineneeenns. 32
OSSZEUZES .....vveveeeteeeee ettt ettt ettt h et et e et e et e et e e ete et eaateareeareas 34

V. (=00} V7= o RSP PPRUPTPRR 38
V.1. Javuld szolgaltatasi teVEKENYSEGEK ........coeiiiiiiiiiiiiiie et 38
V.2. Fejlesztésre javasolt szolgaltatasi teVEKENYSEGEK ......cviiiiiiiiiiiiicie e, 40
V.3. Online pedaglgial MOUSZEITAN . ..........ueiiiieiiiiiiiie et e e e e e e e e e eeaeeas 41
V.4, EQYED ESZIEVETEIEK ... ..ottt e e e e e e e e e et e e e e e e e e rraa s 42



ELEMZES A REFORMATUS KOZNEVELESI INTEZMENYEK KOREBEN
VEGZETT PARTNERI ELEGEDETTSEGMERESROL

l. Bevezeto

A Reformatus Pedagdgiai Intézet 2026 juniusaban immar tizenharmadik alkalommal végzett online
elégedettségmérést legfontosabb partnerei, a reforméatus kdznevelési intézmények kdrében. A
kérddiv anonim és kitdltése dnkéntes alapon tortént.

Az online kérdGivet kitolté intézmények szama 2014-ben még csupan 28 volt, az azt kdvetd években
évenként 37 és 67 kozott valtakozott. 2025-ben rekordszamu, 89 intézmény adott valaszt a
kérdbivben feltett kérdésekre és 2026-ban is igen magas, 79 volt a kérdbivet kitdlté intézmények
szama. Ez hozzavetblegesen a reformatus koznevelési intézmény harmadat jelenti. Orémmel
vesszik a teljes tanévre vonatkoz6 véleményeket a végzett munkankrol. Ez segit abban, hogy a
tovabbiakban a partneri igényeknek még inkabb megfelel6 szolgaltatast nyujthassunk.

Fejlesztési munkankban nagyon fontos a tendenciak vizsgalata is, ezért az évenkénti eredményeket
az el6z6 évek eredményeivel sszevetve mutatjuk be.

Jelen elemzés a 2019-2026 kozotti idészakra terjed ki. A tanéveket az egyszerliség kedvéért 2019,
2020 ... 2026-osként tuntetjik fel, de felhivjuk a figyelmet, hogy az adatok a felmérést megel6z6
tanévekre vonatkoznak, vagyis a 2018/2019-es, a 2019/2020-as ... 2025/2026-0s tanévekre
ertendék.

| Axkitltsk || 2019 || 2020 || 2021 || 2022 | 2023 || 2024 | 2025 | 2026 |
|6voda | 343%| 31,7%| 404%|  53.1%|  48,6%|  43,1%|  52,8%|  45,6%
|Altalanos iskola ||  44,8%|  49,2%|  404%|  36,7%|  32,4%|  37,9%|  348%|  34,2%]
[Kozépiskola || 17,9%|  17,5%|  17,5%|  10,2%|  16,2%|  17,2%|[  10,1%|  20,3%]
Y I 3,0%)| 1,6%]| 1,8%)| -l 2,7%)| 1,7%]| 2,2%)|| ]

A kérdéivet kitolté intézmények megoszlasa

Altalanos
iskola;
34,2%

A 2019-ben és 2020-ban az 6vodak - altalanos iskolak - kozépiskolak aranya hozzavetélegesen
35%-45%-20% volt. A 2021-t6l az 6vodak aranya nétt. 2022-ben a kitolték 53,1%-a, 2023-ban
48,6%-a €s 2024-ben is 43,1%-a volt 6voda. 2024-ben ardnyuk némileg csokkent, de 2025-ben a
kérdbivet kitdlték tobb mint fele volt 6voda és 2026-ban is ez az intézménytipus volt jelen a



legmagasabb (45,6%) aranyban. (Az évodak 2022-ben megndvekedett aranyat az Orszagos
Ovodaprojekt keretében megnyilt Gj 6vodak megjelenése generalhatta.)

A kérddivet kitoltd altalanos iskolak aranya az el6zb évekhez képest érdemben nem valtozott. A
k6zépiskolak 2025-6s nagyon szerény (10%-os aranya) 2026-ban visszaallt az el6z6 éveket
jellemzd szintre, sét a 20%-ot is meghaladta. (A képet arnyalja, hogy sok, a két vagy még tobb
képzési szintet is magaban foglalé intézmény Aaltaldban a legmagasabb iskolafok, vagyis
kozépiskolaként azonositja magéat.)

2026-ban a 8 reforméatus Alapfoku Mivészetoktatasi Intézmény kozul egyik sem toltétte ki a
kérd6ivunket.



ll. Pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok értékelése

Az RPI éltal nyujtott pedagogiai-szakmai szolgaltatas 7+1 teruletet dlel fel.

Ezek kozul hét jogszabalyban meghatarozott, elirt tertlet, a nyolcadik pedig az egyhazi jellegbdl
adodo katechetikai terdlet.

Az egyes szolgaltatasi terlletek kapcsan azt kérdeztuk a kitoltéktél, hogy az adott teriletet mennyire
tartja fontosnak. A négy valaszlehetéség a ,Nagyon fontos”, a ,Fontos”, a ,Kevésbé fontos” és a
,Nem fontos” voltak.

(A kérddivben talalhaté egy ,Nem tudom megqitélni” kategéria is. Erre azért van sziikség, mert
vannak olyan szolgaltatasi terlletek, melyek az egyes iskolafokokon kevésbé vagy egyaltaldn nem
jelennek megq, igy az ezekrél kért véleményalkotds ott nem relevans. A valaszok szézalékos
megoszlasanak feltiintetésekor a valaszolni nem tudokat értelemszeriien nem vettlik figyelembe.)

Arrdl is kértlk a kitolték véleményét, hogy az adott szolgaltatasi terlileten az RPI altal az elmult tanév
soran nyujtott szolgaltatds milyen szinvonalu volt. Ezt a ,Kivalo”, ,Jé”, ,Megfeleld” vagy a ,Nem
megfeleld” kategdridkkal kellett jellemezni.

A nyolc szakmai szolgaltatési terulet adatait tbldzatokban adjuk kozre, valamint kdzdljuk az adott
szolgaltatasi terllethez beérkez6 szOveges véleményeket is.

[I.1. Pedagogiai értékeles
1.1. Kérjuk, jelolje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teruletet!

Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Nagyon fontos 40% 38% 47% 39% 43% 48% 37% 37%
Fontos 50% 52% 47% 55% 46% 41% 47% 57%
Kevésbé fontos 10% 8% 5% 4% 8% 7% 15% 6%
Nem fontos 0% 2% 0% 2% 3% 3% 1% 0%

1.2. Kérjuk, értékeljle az RPI az elmult tanévben ezen szolgaltatdsi terlleten végzett
tevékenységét! (A kitdltdk 80%-a - 2025-ben 74%-a - adott érdemi valaszt.)

Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Kivalo 58% 57% 56% 39% 58% 61% 56% 68%
Jo 26% 35% 40% 55% 42% 30% 33% 22%
Medfeleld 13% 6% 5% 4% 0% 7% 11% 8%
Nem megfelelé 2% 2% 0% 2% 0% 2% 0% 2%

1.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi terlletekhez kapcsolédo barminemi véleményét!

¢ Mindennel meg vagyunk elégedve

e A TER-rel és a tanuldi értékeléssel kapcsolatos informéaciok is tetszettek.

e A pedagogusok munkajanak olyan értékelése, amely segit a belsé motivacié er6sodésében.
¢ Nagyon hasznos informaciék hangzanak el.

e Sziikséges a pedagdgiai értékelés, sét az onértékelésnek is nagy sulya van, legyen egy tikor
— redlis kép — az elvégzett munkarol.

o Megfelel6



Megfeleld
Naprakész, pontos

A szakeért6i feladatok ellatasanal tanfeligyelet esetén éreztem az allami fenntartdsu
intézménybdl érkezett szakert6 ellenszenvét.

Az Osszehasonlité elemzések pl. kompetenciamérés, szbvegértés segitett, hogy objektiv
képet kapjak sajat intézményemrél. Segitett az er6sségek és a fejlesztendd teriletek
megfogalmazasaban, ezaltal a dontéshozatalban is. Banné Anikonak ezer kdszonet!!!

Szeretném megkdszonni az RPI munkatarsainak egész éves, elhivatott és magas szinvonalu
munkajat.
A pedagdgiai értekelést megfelelének tartom.

Webinariumok, a rendszeres igazgatdi megbeszélések alkalmain a pedagdgiai értékeléshez
kapcsoléddan is megfeleld részletes informaciokat kapunk.

Megfeleld.
Jol kovethetd, hozzaférhetd, aktualitast kovetd, tamogatd a rendszer.

Evente egy alkalommal, tanévvégén torténjen személyes elbeszélgetés forméajaban. Kitérve
az erésségekre, fejlesztend6 terlletekre a személyes célokra.

A pedagogusok értékelésével kapcsolatos témak megfelel6ek voltak.

Az Onok altal szervezett webinariumi eléadasok nagyban segitették a munkamat és
hozzéjéarult a sikeres intézményértékeléshez!

Jo

A pedagdgiai értékeléssel kapcsolatban sokszor kaptunk maddszertani segitséget és jo
gyakorlatok bemutatasat.

Nagyon kész6n6m a pontos és naprakész szakmaisagot.

Szakmai kompetenciék relevanciaja

Elégedett vagyok a szolgaltatasi tertlettel

A szikséges értékelési feladatok megvaldsultak.

Nagyon alapos elemzéssel segitették a munkakat az OKM-sel kapcsolatosan.

A pedagdgiai értékelés tertiletén nyujtott szakmai tamogatassal teljes mértékben elégedettek
vagyunk. Az Gtmutatasok és szakmai segitségnyujtas hozzajarulnak intézménytnk
pedagodgiai munkajanak folyamatos fejlesztéséhez. Kdszonjik tamogatd és segitbkész
egyuttmdkodésuket.



[1.2. Szaktanacsadas

2.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriletet!
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Nagyon fontos 46% 51% 47% 57% 54% 48% 45% 49%
Fontos 49% 44% 47% 39% 32% 38% 39% 42%
Kevésbé fontos 5% 5% 5% 4% 11% 12% 15% 8%
Nem fontos 0% 0% 0% 0% 3% 2% 1% 1%

2.2. Kérjuk értékelie az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A kitolték 86%-a, 2025-ben 89%-a adott érdemi valaszt.)
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Kivalo 66% 70% 65% 71% 77% 73% 66% 75%
J6 22% 19% 31% 15% 19% 16% 23% 16%
Megfeleld 10% 8% 4% 15% 3% 11% 11% 7%
Nem megfeleld 2% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

2.3.
°
°

Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi terlletekhez kapcsol6dd barminemi véleményét!
Mindennel meg vagyunk elégedve

Kompetenciamérés eredményeinek elemzésével kapcsolatban kaptunk hasznos segitséget.
Elméleti, gyakorlati tanacsok az intézmények j6 vezetéséhez.

Elérhetd és segitbkész emberekkel talalkoztam, kerlltem kapcsolatba.

Minden tantargynak megvan a sajatossaga, ezért szikséges szakiranyl képzések,
szaktanacsadasok.

Megfeleld
Megfeleld
Segitékészen alltak minden esetben rendelkezéstinkre

Rovid, tomdr, naprakész tanacsokra van szikséguk az ovodaknak. Itt féleg elméleti alapokat
adnak.

Jé, hogy minden téren id6ben kapunk errél az oldalrél megsegitést.
Oriilok, hogy szinvonalas szakmai programokon vehettem részt. Készonom.

Kdszondm a szaktanacsado kollégak munkajat. A webinariumokon, szakmai konferenciakon
a korszeril pedagogiai modszerekkel és jo gyakorlatokkal ismerkedhettek meg kollégaim.

Szeretném megkdszonni az RPI munkatarsainak egész éves, elhivatott és magas szinvonalu
munkajat.

Az OVIDIGI és egyéb online alkalmak kivaléan megfelel6ek voltak

A szaktanacsadast hasznosnak tartom, kiiléndésen a médszertani fejlédés tamogatasaban.
Megfeleld.

Csak igy tovabb!

Jol kévethetd, hozzaférhetd, aktualitast kovetd, tdmogatd a rendszer.

Nagyon sikeres volt a kodzOsségeépitésére megvaldsult Bakd Katalin altal vezetett
szaktanacsadoi alkalom.



A specialis terlletek kimaradnak. Az altalanos iskolaké megfelel, de a gyogypedagdgia,
fejleszto iskola hattérbe szorul.

A megigényelt szaktanacsadasra nem kertilt sor.
Jo

Sokrétli, minden szaktanar megtalalhatia a sajat érdekl6désének megfeleld
szaktanacsadast.

Minden terlleten bizalommal fordulhattunk az RPI munkatarsaihoz, minden alkalommal a
megfeleld tanacsaddhoz iranyitottak, ahol megkaptuk a sziikséges utmutatast.

Terveink szerint kovetkezd nevelési évben kapcsolodunk ilyen formaban is a Reformatus
Pedagodgiai Intézethez.

Kortltekintd ismeretek nyuit.

Széleskorl és gyakorlatorientalt!

Elégedett vagyok a szolgaltatési terllettel

A személyes kapcsolattartas szintjén nagyon jol mikodott.

Gyakorlati, hasznalhaté tudast atadni képes szaktanacsadoéi halézattal dolgoznak.

A szaktanacsadasi tevékenységgel telies mértékben elégedettek vagyunk. A
szaktanacsadok felkésziiltsége, segitbkészsége és gyakorlatorientalt javaslatai érdemben
tamogatjak pedagoégusaink szakmai fejl6dését és intézménylink pedagogiai munkajat.



[1.3. Pedagdgiai tajékoztatas

3.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Nagyon fontos 67% 65% 68% 78% 81% 69% 73% 73%
Fontos 31% 33% 32% 18% 16% 29% 26% 25%
Kevésbé fontos 2% 2% 0% 4% 3% 2% 0% 1%
Nem fontos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

3.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A kitolték 78%-a, 2025-ben 99%-a adott érdemi valaszt)
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Kivalo 68% 72% 63% 70% 78% 78% 70% 72%
Jo 26% 18% 27% 19% 22% 17% 23% 18%
Megfelel6 6% 8% 0% 9% 0% 6% 7% 10%
Nem megfeleld 0% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0%

3.3. Kérjuk, irja le az egyes szolgaltatasi terlletekhez kapcsolodd barminemi véleményét!

Mindennel meg vagyunk elégedve

Jo

Oriasi jelentdség(i

A kollégaktdl is j6 felvetéseket, gyakorlati informéacidkat hallottunk.
Bemutato foglalkozasok online elérhetésége.

Nagyon informativ.

A mai bizonytalan vilagban sziikséges, hogy hivatalosan kapjunk tajékoztatast a munkankkal
kapcsolatos dolgokral.

Megfeleld

Reflektal az aktudlis valtozasokra!

Megfeleld

A reformatus szellemiség hatotta at

JOl mikodik kdszonjuk szépen!

Kivalo!!!

Szeretném megkdszonni az RPI munkatarsainak egész éves, elhivatott és magas szinvonall
munkajat.

Az OVIDIGI és D-IGI Klub, illetve egyéb online alkalmak kivaldéan megfeleléek voltak ebben
a témaban

Tamogatja a naprakész szakmai munkat.

Az RPI altal nyujtott tajékoztatas intézménylnk részére megfelel§ volt.

Webindriumok, a rendszeres igazgatéi megbeszélések kivaldéan segitik pedagogiai
munkankat

Az RPI altal nyujtott pedagdgiai tajékoztatas az intézménylnk részére megfelelé volt.

Halas vagyok a mindig aktualis és jol hasznélhat6 tajékoztatdsokert.



Megfeleld.

JOl mikodo, részletes.

Naprakész, kdveti a jogszabdlyi valtozasokat.

Jol kovethet6, hozzaférhetd, aktualitast kovetd, tamogatd a rendszer.

Az értekezletek alkalmaval bemutatott szemlélteté anyagok keriljenek a résztvevék szamara
elkuldésre, hogy segitségil hivhato legyen.

Megfelel§ volt.

Az Onok altal szervezett webinariumi eldadasok nagyban segitették a munkamat és
hozzajarult a pedagoégusok szakmai, idészeri tajékoztatasahoz!

Jo
Pontos, aktualis, mindig idében érkezik.

Fontosnak tartom, hogy 6sszefogjak a reformatus iskolak vezetdit, igy megkaphatjuk a
szilkséges tajékoztatast.

Halds vagyok azért a lelkismeretes munkaért, amivel tamogatnak bennilnket az
RPI-t6l a szakemberek. (Margitka, Erika, Gyorgyi, Kelemen Gabriella)

Korrekt és pontos.

Széleskor(!

Elégedett vagyok a szolgaltatési terllettel

A tanév folyaman folyamatosan és megfelel6 tartalommal megtortént a tajékoztatas.
Részletes, tervezhet6 idébeli tajékoztatast kaptunk!

A rendszeres, id6szerli és szakmailag megalapozott informéaciok hatékonyan segitik
intézményunk mindennapi pedagogiai munkajat. Koszonjuk tamogatd egyuttmikodésuket.
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II.4. Tanlgyigazgatasi szolgaltatas

4.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Nagyon fontos 64% 76% 65% 88% 92% 84% 79% 80%
Fontos 33% 22% 33% 12% 5% 16% 19% 20%
Kevésbé fontos 3% 2% 2% 0% 3% 0% 1% 0%
Nem fontos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

4.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét!
(A kitolték 97%-a, 2024-ben 98%-a adott érdemi valaszt)
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Kivalo 57% 70% 70% 78% 86% 84% 81% 7%
J6 31% 20% 26% 13% 14% 9% 12% 17%
Megfeleld 11% 7% 4% 9% 0% 7% 7% 6%
Nem megfeleld 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

4.3.

Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi terulethez kapcsolddo barminemi véleményét!
Mindennel meg vagyunk elégedve
Jo
Pétolhatatlan
Rendkivul hasznosak ezek az eléadasok.

Jogszabdlyi kornyezettel, munkaltatéi feladatokkal kapcsolatban kaptunk hasznos
segitséget.

Torvények pontos értelmezésének segitése.
Relevans informéciok hangzanak el.

A szakszer( és torvényes mikodéshez elkertlhetetlen a napra kész informacié és torvényi
jogszabalyi ismeret, segitség.

Megfeleld

Hasznos, naprakész, szakszer(!!!

Megfeleld

A folyton valtoz6 szabalyzasok kdzepette biztonsdgot jelentett a tajekoztatas
Kivaléan mikddik kdszonjuk szépen Dr. Kozék Andras kivalo valasztas volt.
A Kozdk Andras eléadasai nagyon szakmaiak!

Gazdasagvezetdk szamara is sziikség lenne olyan online tajékoztatékra, mint a D-1GI klub,
esetleg havi rendszerességgel.

Kivalé. Rengeteg segitséget kaptam mindennapi munkamhoz.

Szeretném megkdszdnni az RPI munkatarsainak egész éves, elhivatott és magas szinvonall
munkajat.

Az OVIDIGI és D-IGI Klub, illetve egyéb online alkalmak kivaldéan megfelel6ek voltak ebben
a témaban

Tamogatja a pontos és jogszeri intézményi mikodést.
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¢ Az RPI éltal nyujtott tanligy- igazgatasi szolgaltatas az intézményunk részére megfelel volt.

¢ Webinariumokon és a rendszeres igazgatoi megbeszéléseken mindig aktualis informéacidkat,
szlkség esetén munkankat segit, torvényi eldirasoknak megfeleld dokumentummintakat
kapunk. A tovabbiakban is szamitunk erre és kdszonjiuk az RPI eddigi munkéjat.

o Az RPI altal nyujtott tanligyigazgatasi szolgaltatas az intézményunk részére megfeleld volt.
e Halas vagyok a mindig aktudlis és jol hasznalhato t4jékoztatasokeért.

o Megfelel6

e Naprakeész, koveti a jogszabalyi valtozasokat.

e JOl kdvethet6, hozzaférhetd, aktualitast kovetd, tdmogato a rendszer.

o Kobszonjuk a részletes tajékoztatast. Segitség lehetne meglévé nyomtatvanyok,
dokumentumok kézreadasa aktudlis tigyekben. (pl. a hianyzasok helyes igazolasa)

o A gyogypedagégia itt is hattérbe szorult.

e Az Onok altal szervezett webinariumi eléadasok nagyban segitették a munkamat és
hozzéjarult a sikeres intézmény vezetéséhez!

e JO

o Az aktualitasokra épulve szakemberek el6adasai segitségével ez a szolgaltatas is magas
szinvonald.

o |tt fordul el6 legtdbbszor, hogy bizonytalan vagyok. A kérdéseimet a szakemberek
megnyugtatéan megvalaszoljak.

e Nagy segitség szamomra, hogy rendszeresen részt vehetek az OVIDIGI alkalmakon.

e Ko6sz6ndm, hogy a résztvevoék is aktivak lehetnek.

e Mindennapi munka segitése

e Elégedett vagyok a szolgaltatasi terllettel

¢ Atanévrendjéhez igazodva a taniigyigazgatasi szolgaltatas az adott feladatokhoz igazodott.

e A D-IGI Klubban mindig magas szinvonalu, tajékozott el6adokkal talalkozhattam. Minden
kérdésemre valaszt adtak.

e Igazgatoként nagyon komoly tanligyigazgatasi tamogatast kaptunk az egész tanév folyaman.

e A tanigyigazgatasi tajékoztatassal €és szakmai tAmogatassal teljes mértékben elégedettek
vagyunk. A naprakész informaciok és gyakorlati utmutatasok nagy segitséget jelentenek az
intézmény jogszerl és szakszerl mikodtetésében.

(Itt jegyezzuk meg, hogy a D-IGI klub szolgéltatasait egyes kitdltdk a Pedagdgiai tajékoztatas,
mig masok a Tanigyigazgatas terllet ald sorolva valaszoltak meg a kérdést. Mindkét
megkozelités j6, mert a D-IGI klub témai nagyon szertedgazéak, az egyes alkalmak mindkét
szolgaltatasi tertletet lefedhetik.)
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[I.5. Pedagbgusképzés és -tovabbképzés

5.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi tertletet!
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Nagyon fontos 57% 61% 53% 69% 62% 66% 46% 52%
Fontos 42% 33% 47% 29% 32% 33% 47% 42%
Kevésbé fontos 1% 6% 0% 2% 5% 2% 6% 6%
Nem fontos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

5.2. Kérjuk értékelie az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét!
(A kitolték 74%-a, 2025-ben 94%-a adott érdemi valaszt)
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Kivalo 51% 68% 72% 77% 82% 80% 67% 70%
Jo 37% 25% 25% 19% 9% 16% 21% 19%
Megfelel6 12% 5% 4% 4% 9% 4% 12% 11%
Nem megfeleld 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolodd barminemi véleményét!

Mindennel meg vagyunk elégedve

Jo

Al-képvisel6 és Redmenta Al oktatasi referens képzésen vettem részt, nagyon hasznos
ismereteket szereztem.

Online anyagok terjesztése.
Nagyon jok a képzések és az el6addk. Talan a fellleten val6 informalast lehetne béviteni.

Szerintem egy nagyon jol atgondolt, kidolgozott tovabbképzési rendszer lett bevezetve azt
lehetne folytatni.

Megfeleld
Hasznosak és jol szervezettek a mindennapi kihivasokra valaszolnak.

Szaktargyi tovabbképzésekbe akar nem szaktanacsadd, de elismert, tapasztalt kollégakat is
be lehetne csatolni. Pl. emelt szintl érettségire valo felkészités témajaban.

Megfeleld

Nevelés nélkili munkanapok lebonyolitasa sikeres volt.

Jol mikaodik, készonjuk szépen!

Szinvonalas szakmai munka.

Szeretném megkdszonni az RPI munkatarsainak egész éves, elhivatott és magas szinvonall
munkajat.

A Karpat-medencei Reformatus Ovodak 32. Konferencidja és az Ovi-DIGI alkalmak
megfeleld tajékoztatast nyujtottak szamomra.

A pedagoégusképzést és tovabbképzést hasznosnak tartom, mivel tamogatja a szakmai
fejlédést és a korszer(i modszerek alkalmazasat.

Az RPI éltal nyujtott tovadbbképzés intézmeénylnk részére megfelel§ volt.

Ezen a terlleten is tovabbra is fontosnak tartom az aktudlis informacidk eljuttatasat az
igazgatokhoz.
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Az RPI altal nyujtott tovabbképzés az intézménylnk részére megfeleld volt.
Megfeleld.

Sokrétl, tobb lehetdséggel, b6 valasztékkal. Ha tudjak béviteni, az nagyon j6 lenne.
Aktivan részt vesziink a miihelymunkdak alkalmain, nagyon tartalmas alkalmak.

Jol kovethetd, hozzaférhetd, aktualitast kovetd, tamogato a rendszer.

A tajékoztatas megfeleld volt.

Az Onok altal szervezett webinariumi eléadasok hasznosak voltak a szamunkra.

Jo

A képzések valtozatosak, szamos terlletet lefednek, a helyszinek és a tematika kielégiti az
igényeket.

A kezdeti nehézségeket a tajékoztatok meghallgatasa és kovetése oldotta meg szamomra.

Nagyon fontos, hogy ebben tamogatast kapunk az RPI-t6l. Részt vehetlink a belsé
képzéseken.

Széleskorl, egyénorientalt!
Elégedett vagyok a szolgéltatasi tertlettel
Magas szinvonallak voltak, amelyiken részt vettem, jol szervezett.

A képzések elérhetd idésavban, rengeteg szakmai anyagot atadva, atfog6é és sokoldalu
attekintést adtak az egyes témakban.

A képzések szakmailag igényesek, gyakorlat-orientaltak, és j0l hasznosithaté ismereteket
nyudjtanak a mindennapi pedagdgiai munkahoz.
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[1.6. Versenyszervezés

6.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi tertletet!
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Nagyon fontos 22% 30% 21% 16% 22% 28% 17% 23%
Fontos 51% 38% 49% 63% 49% 45% 37% 46%
Kevésbé fontos 24% 22% 25% 14% 22% 22% 36% 23%
Nem fontos 3% 10% 5% 6% 8% 5% 10% 9%

6.2. Kérjuk értékelie az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét!
(A kitolték 60%-a, 2025-ben 64%-a adott érdemi valaszt.)
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Kivalo 49% 61% 51% 52% 58% 67% 56% 65%
Jo 34% 30% 36% 35% 35% 19% 28% 23%
Megfeleld 17% 7% 13% 13% 8% 12% 14% 12%
Nem megfeleld 0% 2% 0% 0% 0% 2% 2% 0%

6.3.

Keérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi terulethez kapcsolddo barminemi véleményét!
Mindennel meg vagyunk elégedve

Az iskolakat nyomatékosabban kellene kérni és tajékoztatni a reformatus versenyekrél. Minél
tobben vegyenek részt a versenyeken.

Nagyon j6 Gtletnek tartom az uj versenyszervez6 feluletet.

Olyan hitéleti versenyek szervezése, amelyek segitik majd a személyes dontést, a Krisztus
atjara lépést.

Minket nem igazan érint, de volt alkalmam mas perspektivabdl latni, hallani, amit jénak
talaltam.

Tobb nagyon j6l megszervezett versenyek kerilnek megrendezésre, ahol a didkok
6sszemérhetik tudasukat, az orszag barmelyik pontjan élnek. Ebben az évben intézménylink
az orszagos vérkeringésbe bekapcsolodott-tobb terileten orszagos dontdbe is bejutottunk
és dobogos helyezéseket értiink el. Sziikséges a helyi, regiondlis, orszagos versenyek
szervezése.

Sokrétl, élménydus, jol szervezett versenyeket szervez a reformatus kozosség.
Pedagodgusok szivesen inditjak a tanuldkat!

A tdmogatasoknal jo lenne figyelni a versenyek kihasznaltsdgat, illetve az azokra adott
visszajelzéseket is.

Megfeleld

Az RPI részérdl pontos és preciz tajékoztatast kaptunk.

Szeretném megkdszonni az RPI munkatarsainak egész éves, elhivatott és magas szinvonall
munkajat.

Tamogatja a gyermekek motivacidjat és tehetséggondozésat.

Inkabb iskolakban széles a kiilénbz6 versenyek skalaja. Ovodank még nem szervezett és
nem is vett még részt az RPI, vagy Reforméatus Ovoda éltal szervezett versenyen.

Megfeleld.
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A versenynaptarban j6 lenne, ha lehetne latni elébbre a dolgokat.
Versenyszervezésben, palyazatokban is részt veszink, éruliink a lehetéségeknek.
Jol kévethetd, hozzaférhetd, aktualitast kovetd, tamogatd a rendszer.

Jo

A reformatus intézmények kodzotti versenyekrdl idében kapunk részletes tajékoztatast és
kapcsolédasi lehetdséget.

Jonak tartom, hogy a versenynaptarban nyomon kovetheték a rendszer iskolainak
megmérettetései. Az el6zetesen kikuldott emlékeztetdk segitik a jelentkezések elkildését.

Igyekszunk bekapcsolodni a lehetéségekbe.
Ovodéak szamara tobb jelenjen meg!
Az érintett tertileteken rendben megvalosult.

A versenyek szinvonalasak, j6l szervezettek, és értékes lehetéséget biztositanak tanuldink
tehetségének kibontakoztatasara. Koszonjik a gondos és elkotelezett munkat.
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[I.7. Tanul6tajékoztatas

7.1. Kérjuk, jellje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriletet!
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Nagyon fontos 19% 27% 21% 16% 27% 19% 17% 20%
Fontos 42% 38% 40% 65% 38% 48% 40% 46%
Kevésbé fontos 27% 24% 25% 12% 22% 26% 28% 24%
Nem fontos 12% 11% 14% 6% 14% 7% 15% 10%

7.2. Kérjuk, értékelle az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A kitolték csupan 47%-a, 2025-ben 53%-a adott érdemi valaszt.)
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Kivalé 43% 30% 51% 52% 47% 60% 49% 53%
J6 32% 62% 39% 38% 37% 23% 34% 32%
Megfeleld 24% 5% 11% 10% 11% 10% 15% 15%
Nem megfeleld 0% 3% 0% 0% 5% 7% 2% 0%

7.3.

Kérjuk, irja le az ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolddd barminemi véleményét!
Mindennel meg vagyunk elégedve
A didkok aktivabb bevonésa.

A tanuldk tdjékoztatdsa fontos momentum, mert ha be van vonva a diak a tevékenységbe,
sajatjanak érzi és sokkal motivaltabbak barmilyen dolog elémozdulasaban.

Megfeleld

Szeretném megkdszonni az RPI munkatarsainak egész éves, elhivatott és magas szinvonall
munkéjat.

Segiti az érthet6 informacioatadast.

Megfeleld.

Jol kévethetd, hozzaférhetd, aktualitast kdvetd, tamogatd a rendszer.

Jo.

A tanuldk megfelel6 tajékoztatadsahoz szikséges fontos informacidkat mindig idében kaptuk
meg.

A jogszabdlyi hattér pontossaga nélkilozhetetlen.

Csak az altalanos témakban valdsult meg

Az informaciok pontosak, jol érthetéek és idében eljutnak az intézményekhez, hatékonyan
segitve a tanuldk felkészlilését és részvételét a kildnbozé programokban, lehetéségekben.

Erre a kérdésre a kérddivet kitolté 36 6voda kozul csupan 4 adott érdemi valaszt. A tobbi 6voda
esetikben ezt a terlletet nem érezték relevansnak.
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[1.8. Hit- és erkdlcstanoktatas segitése

8.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Nagyon fontos 61% 72% 60% 73% 84% 62% 61% 63%
Fontos 36% 22% 33% 27% 14% 36% 36% 34%
Kevésbé fontos 2% 6% 7% 0% 3% 2% 2% 3%
Nem fontos 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

8.2. Kérjuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A kitolték 74%-a, 2025-ben 90%-a adott érdemi valaszt.)
Allitas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Kivalo 53% 65% 69% 74% 75% 74% 71% 72%
Jo 33% 25% 22% 19% 17% 20% 25% 22%
Megfeleld 12% 7% 8% 2% 8% 6% 4% 7%
Nem megfeleld 2% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

8.3. Kérjlk, irja le az ehhez a szolgaltatasi terilethez kapcsolodd barminemi véleményét!

Mindennel meg vagyunk elégedve

Jo

Nagyon fontos

Nagyon tetszett Markus Gabor az imadsag evéhez kapcsol6do sorozata.

Tobb olyan hitéleti anyag elérhetésége az 6vodas korosztaly szamara, amelyek fejleszté
eszkozok is egyben. Pl. memdria jatékok, kirakdk, kreativitast fejleszték.

Nagyon j6k az anyagok. Esetleg némi hanganyag linkkel lehetne még segiteni.

A Biblia tele van olyan példakkal, ami a mindennapokhoz adhat erét, kitartast, ezeket meg
kell tanulnunk, hogy tudjuk alkalmazni.

Megfeleld

Nagyon tartalmas kidolgozott anyaggal segiti a munkat.
Megfeleld

A munkacsoportokon keresztll sok értékes tartalmat kaphattunk
Kivald, kdszonjuk szépen!

J6 lenne, ha a kolléga is élne ezekkel a lehetéségekkel.

Kivalo!!!

Szeretném megkdszonni az RPI munkatarsainak egész éves, elhivatott és magas
szinvonall munkéjat.

A keresztyén szakmai munkacsoport alkalmai kivaléan megfelel6ek voltak.
Tamogatja a gyermekek értékrendjének és erkdlcsi fejlédésének alakulasat.
Fontos és megfelel6 volt az intézménylinkben hit -és erkdlcstanoktatas.
Megfeleld.

A hit- és erkdlcstanoktatas segitése j6 volt.

Kdszondm a sokféle bibliai témahoz kapcsolédé mbdszertani, lelki segitséget!
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Megfeleld.

Bibliai torténetek feldolgozasahoz segitséget jelentenek a kidolgozott segédanyagok.
Jol kévethetd, hozzaférhetd, aktualitast kovetd, tdmogatd a rendszer.

Gyakorlatban hasznalhato gydjtemények elérése.

A fogyatékkal él6k szamara megoldottuk.

Az Onék altal szervezett webinariumi eléadasok nagyban segitették a munkamat és
hozzéjarultak az intézmény keresztyén értékrend modszertani megvaldsitasanak a
gyakorlati tovabbadasahoz!

Kivalé

A hitoktatdk is batran fordulhatnak segitségért az RPI munkatarsaihoz.

Rengeteg segédanyag talalhat6 a Hit- és erkdlcstan tanitasahoz.

Koszonjuk a megszervezett lehetbséget.

Rendkivil fontos (lenne) minél tébb RPI-s tovabbképzés

Széleskorl lehetéségek biztositasa az intézmények részére!

Elégedett vagyok a szolgéltatasi terulettel

Az adott tantargyi és nevelési terllethez illeszkedd, kiemelkedé.

Tobb alkalommal is részt vettek a kollégak, oriltek a segitségnek és hasznosnak tartottak!

Az Utmutatasok, segédanyagok és szakmai programok hatékonyan tamogatjak
pedagogusaink munkajat, és hozzajarulnak a reformatus nevelés értékeinek
megvalésitasahoz.
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Osszegzés

Osszegeztilk és diagramon abrazoltuk a nyolc szolgéltatasi teriilet fontossaganak megitélését,
a megitélés valtozaséat az évek soran. (A sorrend kialakitasanal a ,Nagyon fontos” kategoria aranyéat
vettik figyelembe.)

Az egyes szolgaltatasi terliletek a kérddivben egymastdl fliggetlenll kerdltek értékelésre.
Kitoltés soran a véalaszaddk nem kovették azt, hogy az egyes terlleteket melyik kategériaval
jellemezték, és nem is kellett fontossagi sorrendet felallitaniuk a 8 szolgaltatasi terilet kdzott.

Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése 2019-2026 kozott
(A "Nagyon fontos" kategoria alapjan a 2026-os adatok szerinti csokkené
sorrendben

Tanligyigazgatas

Pedagdgiai tajékoztatas

Hit- és erkolcstanoktatas segitése

2026
H 2025
Pedagogusképzés és —tovabbképzés = 2024
2023
2022
Szaktanacsadas
m 2021
m 2020

m 2019
Pedagdgiai értékelés

Versenyszervezés

Tanuldtajékoztatas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A szolgaltatasi terliletek fontossaganak megitélése az elmult évek soran jelentds valtozason ment
keresztil.

A nyolc tanév 0Osszességében a Tanligyigazgatas és a PedagOdgiai tajékoztatas a két
leggyakrabban ,Nagyon fontos” tertletként azonositott szolgaltatasi terllet. Ezeket kdvetik a Hit- és
erkodlcstanoktatas segitése, ami féként 2023-ban volt kiugréan magas aranyu (84%).
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A Pedagoégusképzés és -tovabbképzés terilet fontossdga a 2024-es 66%-hoz képest meég
2026-ban is visszaesést mutat, de mar valamennyivel magasabb (52%) a ,Nagyon fontos” kategéria
aranya, mint amennyit az el6z6 évben lattunk.

A Szaktanacsadas esetében a ,Nagyon fontos” kategoria aranya 2024-ben 50% ala csokkent és
2026-ban sem mutatott lényeges valtozast.

A Pedagdgiai értékelés esetében is a Szaktanacsadasnal latott tendenciat figyelhetliink meg.
2024-ben még kozel 50% volt a ,Nagyon fontos” kategodria aranya, de ez 2025-ben 40% alé cstkkent
és 2026-ban is ott maradt.

Az eddig felsoroltaktdl lényegesen lemaradva — hagyomanyosan a Versenyszervezés €s a
Tanulotéjékoztatas teriletek zarjak a sort, 2026-ban a 20%-ot alig meghalad6 arannyal.

A Tanligyigazgatas szolgaltatasi terlleten 2019-2021 kozoétti években a ,Nagyon fontos” kategéria
aranya még 80% alatt maradt, de az azt kdvetd évek mindegyikében mar 80% folé emelkedett.
(2023-ban kimagasléan magas arany, 92% volt.) Az utébbi két évben a magas 80%-o0s aranynal
stagnal ennek a teriletnek ,Nagyon fontos”-ként valé megitélése.

A Pedagdgiai tdjékoztatas kategdridba nagyon sok minden beletartozik, sok mindent beleérthetnek
az intézmények. Ennek a tertletnek a fontossagi mutatdja 2019-2021 kdzétt 70% koril mozgott.
2022-ben és 2023 — a Tanlgyigazgatas terlletnél hasonléan — itt is megugrott a fontossag
megitélése (2023-ban 81%) és a 2024-es némi visszaesés utdn 2025-ben és 2026-ban is Ujra
jelentds aranyu, 73%-0s volt.

A Hit- és erkolcstanoktatdsa segitése fontossaganak megitélése mutatja az évek soran a
legkisebb ingadozast. 2022-ig 60-73% kdzott valtakozott, majd 2023-ban 84%-ra ugrott. A 2022-es
és 2023-as egyre novekvd ,Nagyon fontos” arany az ujonnan indult 6vodakban jelentkezé szakmai
segitségnyujtas iranti igénnyel magyarazhat6. 2024-ben ezen terilet fontossaganak megitélése
némileg visszaesett. Ekkor a kitolték 62%-a tartotta nagyon fontosnak és ettdl alig eltéréen (61%,
illetve 63%) alakult 2025-ben és 2026-ban is.

A Pedagogusképzés és -tovabbképzés fontossdganak megitélése 2017-et kdvetéen minden
évben stabilan 50% feletti, 2022-t6l pedig 60% feletti volt. Az eddigi legmagasabb aranyt, 69%-ot —
2022-ben kapta. Ennek hatterében az allhat, hogy a pandémias években bevezetett online oktatas
szervesen beépiilt az RPI kindlatdba és igy nagyobb teret nyert ez a teriilet.

2024-ben ettdl alig elmaradva 66%-ot ért el a ,Nagyon fontos” kategdria aranya. 2025-ben egy nagy
visszaesés kovetkezett be (46%) és 2026-ban is csupan 52%-ra emelkedett e kategoriat valaszto
intézmények aranya. A 2025-6s visszaesés oka lehetett a pedagdgus tovabbképzési rendszer
valtozdsa, amely kissé héattérbe szoritotta — vagy legalabbis bizonytalanabba tette — az RPI-nek a
pedagodgus tovabbképzésben vald részvételét.

A Szaktanacsadas fontossaganak megitélése 2018-t6l 2022-ig folyamatosan nétt, majd attol
kezd6dden egy csokkend tendencia mutatkozott egészen 2025-ig. Ekkor a kitolték csupan 45%-a
tartotta a Szaktanacsadast ,Nagyon fontos” szolgéltatasi terlletnek. A csokkenést az
intézmények egyre névekvé munkaterhével magyarazzuk, amely miatt egyre inkabb hattérbe szorult
a pedagoégus egyéni fejlédésének tamogatasa. 2026-ban némi névekedés kdvetkezett be (49%).

A Pedagdgiai értékelés fontossaga a kitolték kérében méar 2018-tél (valdszinileg az intézményi
Onértékelések és a tanfelligyeletek ,beinduldsa” miatt) beallt egy stabil, 38%-48% kozo6tti aranyra. A
legmagasabb aranyt ez a teriilet 2024-ben kapta. Akkor majdnem minden masodik kitoltd (48%)
tartotta ezt a terlletet ,Nagyon fontosnak”. Ennek oka lehetett, hogy az orszagos
kompetenciamérésben végbemend valtozasok: a mérés digitalissa valasa, a mérési terlletek
szamanak noévekedése és a mérési eredmények kiértékelésének Ujszerii mdodja miatt nagyobb
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figyelmet kapott ez a terilet. A valtozasokat kdvetéen 2025-ben a ,Nagyon fontos” kategoria aranya
37%-ra esett vissza €s ezt az aranyt érte el 2026-ban is.

A Versenyszervezeés fontossaganak megitélése az egyik legalacsonyabb aranyu és a leginkabb
ingadoz6 a szolgaltatasi tertletek kozoétt. 2019-2024 kdzott a ,Nagyon fontos” kategoéria aranya 16%
és 30% kozott ingadozott. A 2024-es magas, 28%-os aranyt kdvetéen 2025-ben 17%-0s, majd
2026-ban ujra magasabb, 23% aranyt latunk. Mindezeket Ugy, hogy a Versenyszervezés szinvonala
az évek sordn allandé maradt, az RPI minden évben nagyszami verseny megrendezését
koordinalta és minden évben megrendezésre kerll a nagy érdeklédéssel kisért Jane Haining angol
nyelvi emlékverseny is.

A Tanulo6tajékoztatast szintén a valaszadok csupan kis hanyada (12-27%-a) sorolta a ,Nagyon
fontos” terlletek kézé. 2020-ban és 2023-ban az aranya kiugréan magas, 27% volt. 2024-ben
visszaesett 19%-ra, 2025-ben tovabb csokkent 17%-ig, de 2026-ban valamelyest nétt (20%).
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Az alabbi diagramon a szolgaltatési teruletek eredményeit a 48/2012. (XIl. 12.) EMMI rendelet
szerinti sorrendben is kézreadjuk:

Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése 2019-2026 kozott
(A "Nagyon fontos" kategéria alapjan)

Pedagdgiai értékelés

Szaktanacsadas

Pedagdgiai tajékoztatas

H 2026
W 2025
Tanlgyigazgatas = 2034
w2023
2022
Pedagodgusképzés és —tovabbképzés = 2021
H 2020

2019
Versenyszervezés

Tanulétajékoztatas

Hit- és erkolcstanoktatas segitése

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A szolgaltatasi terlleteket olyan médon is dsszehasonlitottuk, hogy a ,Nagyon fontos” kategéria
mellett a ,Fontos” kategoriat is figyelembe vettik.
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A szolgaltatasok fontossaganak megitélése

(A Fontos és a Nagyon fontos kategoriak 6sszesitésével)
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A szolgaltatasi terlletek fontossaganak megitélése ugy teljes, ha a ,Nagyon fontos” kategéria mellett
szamba vesszik a hangsulyosan jelen 1év8 ,Fontos” kategériat is.

A nyolc szolgéaltatési tertlet kozul 6 (a teruletek 75%-a) esetében évekre visszamendleg
85 — 100% kozott van a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategoriak 6sszege. Ezektdl az aranyoktol
csak a Tanulotajékoztatas és a Versenyszervezés maradt el, de 2026-ban ezen a két tertleten is
mar kdzel 70%-ra emelkedett az arany.

A Pedagogiai értékelés 2019-ben és 2020-ban 6sszesen 90%-os ,Fontos” és ,Nagyon fontos”
kategodria besoroladsokat ért el. 2021-ben a ,Nagyon fontos”, 2022-ben pedig a ,Fontos” kategoria
ardnyanak novekedéseével egyarant 94%-on allt az 6sszesitett fontossaga. 2023-ban és 2024-ben
89%-ot tett ki a két kategoria aranya, ami az el6z6 évekhez képest némi csOkkenést jelzett. A
csokkenés 2025-ben 84%-ig folytatodott, de 2026-ban jelentds ugrassal mar 94%-ra nétt a
Pedagodgiai értékelés terileten a Fontos és Nagyon fontos kategoriak dsszaranya, ugy, hogy az
el6z6 évihez képest 10%-kal csdkkent a Fontos és ugyanakkor 20%-kal nétt a legkedvezdbb
kategdria a ,Nagyon fontos” aranya.

A Pedagogiai értékelés egyik terlilete az orszagos mérések eredményeinek elemzése, az ezekhez
kapcsolddé intézkedési tervek évenkénti felllvizsgalata, atdolgozasa. A 2022/2023-as tanévben az
orszagos kompetenciamérés attevédott az online térbe és az eredmények kiértékelésében is egyre
jelentésebb szerep jutott az Oktatasi Hivatalnak, ami az RPI szerepének cstkkenésével jart. 2024-
ben a pedagdgiai értékelés fontossaga némileg felértékelddott, mert a TER-ben a pedagdgusok
egyeéni értékelésénél a tanuldik kompetenciamérés eredményeivel is kalkulalni kellett. 2025
juniusara ez a téma nyugvépontra kertilt, 2026-ban pedig Ujra a mérések szakmai kiértékelése kerilt
a pedagogiai értékelés 6 fokuszaba.

Szaktanacsadas tertletén 2019-t6l 2022-ig a két kategoria 6sszege minden évben 94-96% kozotti
volt. 2023 és 2025 kozott az aranyok 90% ala csokkentek, 2025-ben az eddigi legalacsonyabbat,
84%-ot mértiink. 2026-ban a szaktanacsadas fontossaganak megitélése valtozott, A kitdlték 42%-a
tartotta ,Fontos”-nak, méasik 49%-a pedig ,Nagyon fontos”-nak ezt a terlletet, igy a két kategoria
aranya 94% lett.

A 2023-2025-6s id6északban a szaktanacsadas vélhetéen az intézmények/pedagégusok
munkaterheinek névekedése miatt veszitett fontossagabdl, de a 2025/2026-0s tanév Uj kihivasai (pl.
inkluzio, Al térnyerése) miatt felértékel8dott a szaktanacsadok altal vegzett munka.

A Pedagoégiai tdjékoztatas fontossaganak megitélése az elmult években a két kategéria mentén
95-100% ko6z6tt mozgott. A 2020-as és 2021-es 1:2 aranyu ,Fontos” és ,Nagyon fontos” arany 2022-
ben és 2023-ban Iényegesen eltolédott a ,Nagyon fontos” iranyaba. 2024-tél a ,Nagyon fontos”
kategoria aranya visszaesett 70% koruli értékre és mellette 25-30%-ban a Fontos kategoéria is mindig
jelen volt, igy az utébbi években is kozel 100%-0s volt ezen teriilet fontossdgadnak megitélése.

A Pedagdgiai tajekoztatas mellett a Tanlgyigazgatas a masik terilet, ahol a két kategoria
0sszesitése a legmagasabb értékeket mutatta. Ez jellemz&en 97-100% ko6z6tt mozgott, ugy, hogy
2022-ben, 2024-ben és 2026-ban is a maximalis 100%-ot kapta. Ezekben az években a kitolték
kozott egyetlen olyan valaszad6 sem fordult el6, aki a Tanligyigazgatast a ,Kevésbé fontos” vagy a
.,Nem fontos” kategdriaba sorolta volna.

A Pedagogiai tajékoztatas és a Tanlgyigazgatas teriletre sorolhaték az intézmények mindennapi
mikodéséhez kapcsolédd szakmai kérdések, problémak, melyek megoldaséara az intézmények a
Pedagdgiai Intézettdl varnak és rendszeresen kapnak is segédanyagokat, megoldasi stratégiakat.
2020-2021-ben ilyenek voltak a Covid miatti karantén idészakok, majd az azt kdvetd tanévekben a
KRETA rendszer és a TER bevezetése.
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A Pedagogusképzés és -tovabbképzés teriilet fontossdganak megitélése az évek soran 95%
kortli értéken allt, de 2019-ben, 2022-ben és 2024-ben megkdzelitette, 2021-ben pedig el is érte a
100%-ot. 2025-ben az eddigiek soran tapasztalt ,legalacsonyabb” aranyt, a 93%-ot érte el és ettdl
alig kilonbozik a 2026-0s 94%. A Pedagégusképzés és -tovadbbképzés az a terllet, ahol a
.Nagyon fontos” kategodria mellett mar hangsulyosan jelen van a ,Fontos” kategéria is.

A Versenyszervezés fontossagdnak megitélése az évek soran tag hatarok kodzott mozgott.
Altalaban a ,Fontos” kategéria dontéen magasabb aranya volt a jellemzd. 2019-ben 73%-ot ért el,
majd alapvetéen novekedd tendenciat mutatva 2024-ben 73%-on &llt. 2025-ben mind a ,Fontos”,
mind a ,Nagyon fontos” kategéria aranya visszaesett, ezek dsszesitett aranya mar csak 54% volt,
ami azt jelentette, hogy a kitolték fele ezt a teriletet a ,Kevésbé fontos vagy a ,Nem fontos”
kategoridkba sorolta. 2026-ban Gjra nétt a terllet fontossaganak megitélése. A kitolték kozel fele
(46%) ,Fontos”, és bd 6tdde (23%) a ,,Nagyon fontos” kategdriaba sorolta ezt a tertletet.

A Tanulétéjékoztatas terilet fontossaga 2019-2021 kdzott valamivel 60% folotti értéken stagnalt
és ezen belll a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategoériak aranya sem mutatott nagy elmozdulast.
2022-ben egy lényeges ugras kovetkezett be. A terllet fontossagat a kitdlték 81%-ra tették, de 2023-
tél a fontossag megitélése visszadllt a 60-70% kozotti értékre. 2025-ben az eddigi legalacsonyabb
aranyt lattuk. Csupan minden 5. kitolt6 tartotta ezt a teriletet ,Nagyon fontos”-nak és a ,Fontos”
kategoriat is csupan a kitoltdk alig fele jeldlte be.

A Hit- és erkolcstanoktatds segitésének fontossaga a Pedagodgiai tajékoztatas és a
Taniigyigazgatas mellett a harmadik olyan szolgaltatasi terllet, melynek fontossagat a kitolték évrél-
évre 100% kozeli értékre (93%-98%) tették. 2022-ben elérte a maximalis 100%-ot is. A terllet
fontossdganak elismerése magyarazhatdé a 2021-es karantén id6szakaban a Hit- és
erkolcstanoktatds megsegitéséhez a Katechetikai Mdhely altal kiadott, sokszin(i és szinvonalas
oktatasi segédanyagok tovabbi bévulésével és azébta is toretlen népszeriiségével, valamint az utébbi
években megnyil6 6vodak szakmai tdmogatasaval. 2024-ben a fontossag az elézd évihez
hasonléan 98% volt és ettdl alig eltéréen 97%-0s aranyt lattunk 2025-ben és 2026-ban is.
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lll. Szolgaltatasi tertletek minésitése

Felmértik az egyes terlileteken végzett szolgaltatasok minéségének megitélését is. Itt a ,Nem

9y

megfeleld”, ,Megfeleld”, ,J6” és ,Kivald” kategériak kozil valaszthattak a kitoltdk. A terlleteket
rangsoroltuk a ,Kivalo”, majd a ,Jo” és ,Kivald” kategoridk 0sszesitett eredménye alapjan is.

[1l.1. Kival6 kategdria szerint

Szolgaltatasi teriiletek szolgaltatasi minéségének sorrendje 2024/2025
A "Kivalo" kategoria szerint rendezve

Tanligyigazgatas 81%
Hit- és erkolcstanoktatas segitése 71%
Pedagodgiai tajékoztatds 70%
Pedagogusképzés és —tovabbképzés 67%
Szaktandcsadds 66%
Pedagdgiai értékelés 56%

Versenyszervezés 56%

Tanulotajékoztatas 49%

o
X

10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Szolgaltatasi teriiletek szolgaltatasi minGségének sorrendje 2025/2026
A "Kivald" kategdria szerint rendezve

Tanulgyigazgatas 77%
Hit- és erkolcstanoktatas segitése 75%
Pedagdgiai tajékoztatas 72%
Pedagdgusképzés és —tovabbképzés 72%
Szaktanacsadds 70%
Pedagogiai értékelés 68%

Versenyszervezés 65%

Tanuldtajékoztatas 53%

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

27



A nyolc szolgéltatasi tertlet kdzll a Tanligyigazgatasndl kapta a legmagasabb aranyu (77%-0s)
,Kivald” kategoriat. 70-75% korili volt a Hit- és erkdlcstanoktatds segitése, a Pedagdgiali
tdjékoztatas, a Pedagégusképzés- és tovabbképzés és a Szaktanacsadas.

Ezektél elmaradva a Pedagdgiai értékelés és a Versenyszervezés terileteken végzett munkat
csupan a kitolték kétharmada értékelte kivalora, mig a Tanul6tajékoztatast a kitoltdk fele.

Az egyes szolgaltatasi terlileteken végzett szolgaltatasok mindségének megitélése kapcsan a
,Kivalo” kategodriakat figyelembe véve a 2025/2026-0s tanévben a sorrend az alabbi volt:

e Tanugyigazgatas (77%)

e Hit- és erkodlcstanoktatas segitése (75%)

e Pedagogiai tajékoztatas (75%)

e Pedagodgusképzés- és tovabbképzés (72%)
e Szaktanacsadas (70%)

e Pedagdgiai értékelés (68%)

e Versenyszervezeés (65%)

e Tanulotjékoztatas (53%).

Az el6zd évihez képest — a Tanugyigazgatas kivételével minden mas terlleten nétt a ,kivalo”
kategodria aranya. A ndvekedés éaltalaban par szazalékot tett csak ki, de a pedagdgiai értékelésnél
12%-ot is elért.

A Tanugyigazgatas 2025-6s 81%-rél némileg visszaesett, de igy is a 8 teriilet kdzill a legmagasabb,
77%-0s volt.
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[11.2. Kivalo és JO kategoria szerint
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Szolgaltatasi teriiletek minGsitésének 6sszehasonlitasa 2019-2026 k6zott
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Ha a ,Kivalo” kategodria mellett a ,J&” kategoriat is figyelembe vesszik és igy tekintjik at a
szolgaltatasok min6ségének megitélését, akkor az évek soran jelentés valtozasokat figyelhetlink
meg. A 2019-2021-es id8szakban minden terlleten névekedés volt a jellemz8, majd 2022-ben tébb
terlleten némi megtorpanas kovetett be. (Ezen ,megtorpanasok” is nagyon magas 88-96%-0s
aranyokat jelentettek.)

2023-ban tobb 100%-o0s teriilet is volt, majd 2024-ban az aranyok az egyes szolgaltatasi tertleteken
83% és 96% kozott valtoztak, vagyis partnereink tovabbra is nagyon magas szinvonallnak tartottak
a szolgaltatasainkat. Ezek az aranyok 2025-ben és 2026-ban is megmaradt, s6t néhol még tovabb
novekedtek.

A 8 terllet kd6zll a Tanlgyigazgatas és a Pedagdgusképzés és -tovabbképzés megitélése
1%-kal, a Szaktandcsadas és a Pedagogiai értékelés 2%-kal volt kedvez&bb, mint az el6z6 évben.

A legnagyobb valtozds a Versenyszervezés terlleten volt. Az el6z8 évi 84%-o0s arany 2026-ban
88%-ra nOvekedett.

Néhéany teruleten par %-os csokkenés kdvetkezett be. Ezek a Hit- és erkdlcstanoktatas segitése
és a Pedagogiai tajékoztatas.

Az dsszesitett sorrendben 2026-ban a Hit- és erkdlcstanoktatas és a Tanligyigazgatas all az élen
94-94%-kal. Ezt kbveti a Szaktanacsadas 91%-kal.

A Pedagdgiai tajékoztatas és a Pedagogiai értékelés egyarant 90%-ot ért el. Ezektdl alig
lemaradva kovetkezik a Pedagégusképzés és -tovabbképzés (89%) és a Versenyszervezés.
A sort idén is a Tanul6tajékoztatas (85%) zarja.
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IV. Az RPlI kommunikacidja

A kérddiv negyedik blokkjdban az RPI kapcsolatban kérdeztik meg

partnereinket.

kommunikaciojaval

IV.1. Kommuniké&cio udvariassaga

Allitas 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Kivalo 94%| 94%]| 96%| 98%| 95%| 97%| 91%| 92%
Jo 6% 3% 4% 2% 5% 3% 8% 6%
Megfelelé 0% 3% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.2. Kommunikacié gyorsasaga
Allitas 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Kivalo 94% | 76% | 89%| 92%| 84%| 93%| 82%| 84%
Jo 6%| 19%| 11% 8% | 16% 7%| 17%| 14%
Megfelel6 0% 5% 0% 0% 0% 0% 1% 3%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.3. Rendezvényszervezeés szinvonala
Allitas 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Kivalo 73% | 76%| 84%| 88%| 76%| 90%| 81%| 78%
Jo 25% | 19%| 14% 8%| 24%| 10%| 15%| 15%
Megfelel6 1% 5% 2% 2% 0% 0% 3% 6%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 2% 0% 0% 1% 0%
IV.4. Rendezvények lebonyolitasa
Allitas 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Kivalo 73% | 76%| 84%| 86%| 78%| 88%| 84%| 78%
Jo 25% | 19%| 14%| 10% | 16%| 12%| 12%| 16%
Megfelel6 1% 5% 2% 2% 6% 0% 2% 5%
Nem megfelelé 0% 0% 0% 2% 0% 0% 1% 0%

IV.5. Intézményi segédanyagok szinvonala, szakmai pontossaga

Allitas 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Kivalo 73% 76% 84% 76% 81%| 88% 80% 78%
Jo 25% | 19%| 12%| 18%| 19% 7%| 15%| 14%
Megfelel6 1% 5% 2% 2% 0% 5% 6% 8%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0%
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Kérjuk, irja le egyéb észrevételeit, véleményét!

Minéségi munka jellemzi minden tertleten.

Nagyon hasznosnak tartom, hogy minden fontos kérdésben gyors, szakszer(, segit6
tajékoztatast kaphatunk.

Talan egy-egy képzést, el6adast vidékre (varmegyeszékhelyekre) is lehetne szervezni.
Kdsz6ndm az RPI dolgozdk munkdjat, biztos tamogatast nydjt a mindennapok munkajaban!
Minden jol mikodik

Halas szivvel kdszonjik a munkéatokat, enélkil sokkal nehezebb lett volna az intézmény
mikodtetése, az egyensuly fenntartasa.

Az RPI minden munkatéarsanak kdszoném az egész éves munkajat!

Szeretném megkdoszonni az RPI munkatérsainak egész éves, elhivatott és magas
szinvonald munkajat.

Szamomra lelki és szellemi tamasz az RPI. Haldsan készo6ném a munkdjukat! ISTEN aldja
meg OKET!

Koszonjuk és tovabbra is kérjuk a kommunikacié magas szinvonaldnak megtartasat.

A levelezoblistakat kicsit lehetne jobban csoportositani. Al-referensként igazgatoi és
féigazgatdi leveleket is kapok, ami megneheziti a fokuszalast arra, amit valéban figyelnem
kell.

Szinvonalas rendezvények, magas szakmai pontossag.

Egy egyéves terv szlikséges a kulonbdzé programok, képzések megszervezéséhez és ezt
év elején mar kozzétenni. Nagyon nehéz megoldani, hogy néhény héttel korabban kapunk
ezekre lehetéséget és nem lehet éves szinten tervezni rajuk, melyik kolléga mikor hol
vegyen részt. Ezt is fontos elére tervezni.

Teljes mértékben meg voltunk elégedve az RPI egész évben nyujtott mindennem
szolgéltatasaval! Koszonjuk a munkajukat!

Koszonet minden munkatarsnak az 6sszehangolt, magas szinvonaltl munkahoz! Oriasi
segitséget jelent minden teriileten.

Barmikor keresem az RPI munkatarsait szivesen segitenek. Bizonyos alkalmakon 6k is
keresnek, egyeztetnek.

A kovetkezb nevelési évben is szeretném a lehet6ségeket igénybe venni!
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Osszegzés

A szolgaltatasi teriiletek "Kivald" megitélésének valtozasa
2019-2026 k6zott

Kommunikacié udvariassaga

Kommunikacié gyorsasaga
m 2026

m 2025
| 2024
Rendezvényszervezés szinvonala m 2023
| 2022
m 2021
| 2020

Rendezvény lebonyolitdsa W 2019

Intézményi segédanyagok szinvonala,
pontossaga
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RPI kommunikaciéjaval kapcsolatos teruletek megitélése évek o6ta igen kedvezd. A ,Kivald”
kategoria aranya 2020-t6l a vizsgalt 6t terilet mindegyikén 70% folotti, 2021-t6l pedig mar
jellemzéen 80%, vagy akar 90% folotti volt. 2025-ben és 2026-ban viszont tébb tertleten is némi
visszaesés kovetkezett be, ami jelzésértéki lehet.

A Kommunikacié udvariassaga évek ota a vezetd helyen all. 2019 6ta minden évben béven 90%
folotti volt ezen a tertleten a ,Kivald” kategdria aranya, ami 2022-ben az eddigi legmagasabbat, a
98%-ot érte el és 2024-ban is a kimagaslé 97%-on allt. 2025-ben az arany nagymértékben
visszaesett (8%-kal) 91%-ra és 2026-ban csupan 1%-o0s ndvekedeés volt tapasztalhato.

A Kommunikéacié gyorsasaga a masodik legmagasabb aranyt elért terilet, de a 2019-2026-0s
idészakban jellemezte némi évenkénti ingadozas. 2020-ban (COVID-dal terhelt tanév) csupan 76%
volt a ,Kivald” kategoria aranya, de az ezt kdvetd években — némi ingadozéssal — 93%-ra klszott
fel. 2025-ben ehhez képest 11%-0s visszaesés volt, amin a 2026-0s mérésben is csak 2%-ot sikertilt
javitani, igy a ,Kivalé” kategoria aranya 84% volt.

A Rendezvények szinvonalanak megitélése 2019-t6l 6sszességében némileg javult.

2019-2022 kozott egyenletes ndvekedés volt megfigyelhetd, majd a 2023-as visszaesést kdvetben
kiugréan kedvezd volt a 2024-es év (90%). 2025-ben a Rendezvények szinvonaldnak megitélése
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az el6z6 évihez képest 9%-kal csokkent és ez a csokkenés 2026-ban tovabbi 3%-kal folytatodott.
Ez mér kedvezétlen tendencia.

A Rendezvények lebonyolitdsdnak megitélésében szintén jelentés visszaesés kdvetkezett be az
utobbi években. A 2019-2024 kozotti idészakban az aktualis kérddivet kitolték évenkénti 78—-88%-a
értékelte ,Kivald’-ra ezt a terlletet, de 2025-ben az el6zb évihez képest 4%-kal, majd 2026-ban
tovabbi 6%-kal csokkent ez az arany.

Az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossdga — kivaléra mindsitése 2019-2024 kdzott
némi ingadozassal, de alapvetéen ndovekedést mutatott. 2024-ben pedig az eddigi legmagasabb,
88%-ot érte el. 2025-ben ez az arany 8%-ot visszaesett, 2026-ban pedig tovabbi 2%—kal csokkent.

Az egyes teriiletek kivalosagi sorrendje 2026-ban

Kommunikdcié udvariassaga
Kommunikacid gyorsasaga
Rendezvény lebonyolitasa

Rendezvényszervezés szinvonala

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Az egyes terlleteken végzett szolgaltatdsok minéségének megitélése kapcsan a ,Kivalo” kategoriak
sorrendje 2026-ban az alabbiak szerint alakult:

o Kommunikaci6é udvariassaga (92%)

¢ Kommunikacié gyorsasaga (84%)

¢ Rendezvények lebonyolitasa (78%)

e Rendezvényszervezés szinvonala (78%)

e Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga (78%)
Az el6z6 évivel megegyezben a legmagasabb aranyt a Kommunikacié udvariassaga érte el és a
Kommunikacio gyorsaséga ugrott a masodik helyre, mig a tovabbi harom terilet azonos (78%-0s)
aranyokat ért el.

2026-ban az el6zd évihez képest 2 teruleten 1-2%-kal nétt az arany, az Intézményi segédanyagok
tekintetében pedig egy minimalis, 2%-0s csokkenést tapasztaltunk.

A ,Rendezvények szinvonala” és a ,Rendezvények lebonyolitasa” csékkenése mar jelentésebb, 3%
és 6% volt. Ez a két terliletet méar 2025-ben is csokken6 tendenciat mutatott, és ez 2026-ban tovabb
folytatodott.

Az egyes terlleteken a ,Kivalé” kategéria aranyanak valtozasa 2025-h6z mérve:

e Kommunikéacié udvariassaga 1%

e Kommuniké&cio gyorsasaga 2%

e Intézményi segédanyagok szinvonala, pontosséga -2%
e Rendezvényszervezeés szinvonala -3%

¢ Rendezvények lebonyolitdsa -6%

A negativ valtozas okait megkeressik, és probalunk mindent megtenni az Ujboli ndvekedés
eléréséert.
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A képet valamelyest arnyalja, ha a szolgéltatasi tertletek megitélésénél a ,Kivalo” kategoria mellett
a ,JO” kategoriat is figyelembe vessziik.

Az RPI kommunikacidjanak megitélése 2019-2026 kozott

2026
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Kommunikacié udvariassaga 2019
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Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga 2019
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mJ6 mKivalo

Ha az RPI kommunikacidjanak értékelését a ,J6” és a ,Kivald” kategoriak Osszesitésével is
attekintjiik, akkor azt latjuk, hogy az RPI kommunikacidjanak megitélése az egyes szolgaltatasi
teruleteken a 2019-2026 kozotti idészakban nagyon magas elégedettségi szinten allt. Az
elégedettséget dontben a ,Kivald” és a ,Jo” kategdria hatarozta meg. Ezek 6sszesitett ardnya évekre
visszamendleg jellemzden joval 90% feletti volt. (A kérdbivben valaszthatd lenne még a ,Megfelel§”
és ,Nem megfelel§” kategéria is.)
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2025-ben, majd ezt kévetben 2026-ban is az el6zb éviekhez képest mind az 6t terlleten némi
visszaesés kdvetkezett be, mert a ,Kivald” és a ,,J6” kategdria mellett nagyobb aranyban megjelentek
a ,Medfelel6” kategoriat valasztok is.

Fontos hangsulyozni, hogy a partnereink elégedettsége 2025-6t megelézben kiemelkedéen magas
szinten, 2023-2024-ben majdnem minden tertleten 100%-on Aallt, igy a csotkkenés ezekhez
mérendd.

Mind az o6t terllet 90% folott teljesitett, de az Intézményi segédanyagok szinvonala,
pontossaganak és a Rendezvényszervezés szinvonaldanak megitélése az el6zd évihez képest
3%-kal csokkent.

Ugyanigy csokkenést (-2%) latunk a Rendezvény lebonyolitasa terileten is.

A Kommunikacié gyorsaséga és a Kommunikéacié udvariassdga mutatta a legkisebb csokkenést,
csupan 1-1%-ot, de még igy a majdnem maximalis, 98%-0s aranyt értek el.
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V. Egyéb

Kérdbivink utolsd blokkjaban skalaktdl és kategoéridktol flggetlen szubjektiv, széveges valaszt
kértlink a partnereinktél arrdl, hogy megitéléstik szerint melyik harom szolgaltatasi tertleten javult
az RPI tevékenysége az el6z6 évihez képest, illetve mely tertleteken kellene javulnia. A kapott
vélaszokat téméjuk szerint csoportositva adjuk kozre.

V.1. Javulé szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint javult az
RPI tevékenységének szinvonala az el6z6 évekhez képest!

Erre a kérdésre 55 kitoltd adott valaszt. Mivel egy-egy valaszt akar 3 tevékenységet is
tartalmazhatott, igy tobb mint 80 tétel kerllt felsorolasra. 11 esetben kerilt emlitésre a
tanlgyigazgatds, 14 esetben a tajékoztatds/pedagogiai tajékoztatas és 11 valaszban a
szaktanacsadas, mint az el6zd éviekhez képest fejlédést mutatd terllet. A tovabbképzéseket 9
valaszban emelték ki. A szakmai programok szinvonala 7 valasz szerint nétt. A
versenyszervezésben tortént elérelépést 5 valasz taglalta. A kommunikacié javulasat 5 valasz
emlitette. 3-3 valaszban a DIGI klubot emelték ki, illetve az online fellletek hasznalatat. 1-2
valaszban emlitették a szakmai segitségadast, a Hit- és erkoélcstanoktatas segitését és a
rendezvények szervezését is.

11 valasz altalanos elismerést fogalmazott meg az RPI munkajaval kapcsolatban.
Néhany valasz az egyes kategoriakbol:
A Tanligyigazgatast is tartalmazé valaszok:

e Jogszabalyvaltozasok, egyéni kérdések problémak megoldasa
Tajékoztatas, informéacidatadas

e A tanilgyigazgatasi tajékoztatas gyorsasaga és naprakészsége.

o A tjékoztatas gordilékenyebb lett

e Az informacidatadas gyorsabbd, atlathatdbba és naprakészebbé valt, ami nagy segitséget
jelent az intézmények szamara.

Szaktanacsadas
e A szakmai tAmogatas célzottabb és hatékonyabb lett, jobban reagal az aktualis intézményi
igényekre.

e A szaktanacsadasi szolgaltatasok szakmai szinvonala és intézményre szabott tamogatasa.
Tovabbképzések

e A pedagdgus-tovabbképzések gyakorlatorientéltsadga és hasznosithatésaga.

e Pedagbgusképzés és -tovadbbképzés — A képzések szakmai tartalma gyakorlatiasabba valt,
jobban igazodik a mindennapi pedagdgiai kihivasokhoz.

e Miniképzések sokszinlsége

e Szaktanacsaddk aktiv részvétele a tovabbképzésekben!

e Pedagbgusképzés és -tovabbképzés — A képzések szakmai tartalma gyakorlatiasabba valt,
jobban igazodik a mindennapi pedagogiai kihivasokhoz.

e Webinariumi téméak

Vegyes témaju valaszok
e Mindségi szolgaltatast nyujtott mindig, az igényekhez maximalisan igazodva.
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Nagyon oriiltem annak, hogy a Karpat-medencei Reformatus Ovodak talalkozoéjan kiilén
tajékoztatot tartottak az RPI tevékenységérdl, sok ujdonsagot tudtam meg, amit
hasznosnak talaltam.

Amilyen RPI szolgaltatasokkal eddig talalkoztam, az szerintem mindig szinvonalas volt, és
tartja is a szinvonalat, ennél tébb nem elvarhato.

Szinte minden terlleten elérelépést érzek.

Jogi szakért6 bevonasa, tdbb munkatars, j6 vezetd

Megitélésem szerint magas szinvonall munkat végeztek eddig is.

Mindegyik kivalod volt, amit meg tudok itélni!

Mindig is szinvonalasnak tartottam, minden terileten.

Nekem mind jo6 volt

Mindig szinvonalas volt az RPI tevékenysége, minden terlleten!

Hasonloan kivalo szinvonal...
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V.2. Fejlesztésre javasolt szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint az
RPI-nek javulnia sziukséges a jovében!

23 kitoltétdl kaptunk javaslatokat. A valaszok kozil 1 elismerést fejezett ki. A 22 valaszt tartalmuk
szerint csoportositottuk és néhany valaszt kdzre is adunk.

Fejlédési javaslatok

Segédanyagok/Szakmai tamogatas 7 valasz érintette

e Segédanyagok idébeli feltdltése, aktualizalasa. Pl. Reformatus Ovodai Keretprogram
aktualizalasa.

o Letoltheté mintadokumentumok, foglalkozastervek biztositasa

o Hitéleti médszertani segédanyagok, Reforméatus 6vodai nevelési program aktualizalasa

e A digitélis pedagogiai modszerekhez és a mesterséges intelligencia oktatasi
alkalmazasahoz kapcsoldédd szakmai tdmogatas tovabbi bévitése.

o Meég tbbb j6 gyakorlat és intézményi tapasztalat megosztasa a reformatus kdznevelési
intézmeények kozott.

e Tobb él6 foglalkozas, gyakorlati bemutatd és mihelymunka

o Bdviteni kellene a konkrét, szaktargyi tudasmegosztasi lehetéségeket. Az intézmények
(elsésorban az egy kbznevelési szegmensben mikdddke) személyes talalkozasi
lehetéségeirdl igény felmérése, esetleges megbeszélések szervezése.

Tanligyigazgatasi szolgaltatas 3 valasz PI:
o A vezetdi szakmai mihelyek és konzultacids lehetéségek tovabbi erdsitése.

Tovabbképzés 3 valasz PI:
o Az 6vodapedagoégusok kdzvetlenebb bevonasa a képzésbe
o Tovabbképzések (ttmajanak) pontositasa

DIGI 2 valaszban jelent meg
e JO lenne a lényeges és aktualis, mindenkit érinté dolgokrdl tdbbet hallani, a
rendezvényekrél elég kevesebb, torvény széveget olvasni is tud mindenki, az
értelmezésben, alkalmazasban lenne sziikség tébb segitségre, nem felsorolasra.
e DIGI klub idépontja (korabbi lenne megfeleld).

T4jékoztatas 2 valasz PI:
e Ovi webinariumokon ovi KRETA hasznalattal kapcsolatban felmeriild problémaink,
kérdéseink megbeszélési lehetésége, mert a tudasbazis nem nyujt mindenben kell6
informaciot.

Versenyszervezés 2 valasz PI:
e Az intézmény tipusanak megfeleld versenyek szervezése

Szaktanacsadas 2 vélaszban jelent meg PI:
e Szaktanacsadas- iskolakban végezve
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Az alabbi terlleteken az RPI-t6l még jobb munkavégzést varnanak el a partnerek:
o Tanulétijékoztatis
e Egyéni segitségadas
o Gyorsabb jogszabalykovetés

Egyéb témakat érinto felvetések 3 valaszban
e Specializaciok, mint példaul a gydgypedagdgiai agazat.
e Szervezeti felallas
e A honlap aktualizélasa, képzéskinalat kozzététele, aktudlis tudnivalok rendszeresebb
kozzététele.

V.3. Online pedagdgiai médszertan

Van-e javaslata, kérése az online pedagégiai médszertan tovabbi tamogataséaval
kapcsolatban? Kérjuk, irja le!

Erre a kérdésre 17 kitolt6 intézmény adott valaszt. A valaszok tobbsége az RPI 4ltal online tartott
értekezletekre, rendezvényekre reagalva valaszolt.

Elégedettséget kifejez6 valaszok 9 db
e Teljes mértékben elégedettek vagyunk az Onok altal kinalt szakmai szolgaltatasokkal.
e Ajelenlegi formaban megfelelének tartom.
¢ Minden igy volt j6!
o Nekem nagy segitség éppen igy.
e A jelenlegi megfelel6en széleskord.
e ToOkéletesen szervezettek az online értekezletek
e Nagyon nagy szikség van a hétféi értekezletekre.
e Folytatédjon, mert nagy segitség az intézmények szamara!
e Hamarabb meghirdetni.

Mdédszertani témaju valaszok 5 db

e Hittan segédanyagok frissitése (ppt-k)

o Friss modszertani kutatasok elérhetéve tétele

e Barmilyen modszertani online tAmogatasra nyitottak vagyunk. (2 valaszban.)

e Kérésiink, hogy az online pedagdgiai médszertan tAmogatasa terén tovabbra is kapjanak
hangsulyt a digitalis tanulasszervezési lehetdségek, valamint a mesterséges intelligencia
oktatasi célu alkalmazaséval kapcsolatos j6 gyakorlatok és képzések. Kdszonjik az eddigi
magas szinvonall szakmai tamogatést.

Nevelési téma 1 valasz

e A problémas gyerekek szama rohamosan né. Valahogy fel kéne késziteni a pedagdgusokat
arra, hogy értsék, ezaltal kezelni is tudjadk ezeket a gyerekeket. Vagyis, legyenek
valamilyen szinten gyogypedagogusok is.
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Személyes kapcsolatok el6térbe helyezése 1 valasz

e Személyes kapcsolatokra hagyobb hangsulyt kellene fektetni

Személyi tamogatas (Vélhetéen online formaban)

e Ujigazgatok segitése.

V.4. Egyéb észrevételek
irja le barmely észrevétele, megjegyzése van!

Erre a kérdésre 9 kitdltd intézmény adott érdemi visszajelzést. Ezek kdzul 1 db kérés, a tovabbi 8
db pedig a hala és a jokivansagok kifejezése az RPI felé.

e KOszonjuk a kapott segitséget.

o Kosz6ntm a sok segitséget!

o KoOszoOnjuk az egész éves segitséget és munkat!

o Kobszonet az RPI egész éves, tartalmas, segité munkajaért!

e Halas vagyok a munkjukért!

e Halas szivvel készonjik a mindig magas szinvonalu, elkételezett szakmai tAmogatéast,
segitségnyujtast! Isten aldasa kisérje az intézet minden dolgozéjanak életét és munkajat!

e Tovabbi Aldott munkat kivanok!

o KoOszonjuk a Reforméatus Pedagdgiai Intézet valamennyi munkatarsanak elkotelezett,
magas szinvonalu szakmai szolgalatat. Tamogatd hozzaallasuk, segitbkészséguk és
szakmai felkészlltségik nagyban hozzjarul intézménylink eredményes miikodéséhez.
Isten aldasat kérjuk tovabbi munkajukra.

e Kiulon klub (DIGI-klub) a kiilénb6z8 terlileteknek (mlvészeti iskolak, gydgypedagdgiai
iskolak,...)

Budapest, 2026. jalius 03.

Készitette: Banné Mészaros Anikd, Kelemen Gabriella
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