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ELEMZES A REFORMATUS KOZNEVELESI INTEZMENYEK KOREBEN
VEGZETT PARTNERI ELEGEDETTSEGMERESROL

l. Bevezeto

A Reformatus Pedagégiai Intézet 2025 juniusadban immar tizenkettedik alkalommal végzett online
elégedettségmérést legfontosabb partnerei, a reformatus kéznevelési intézmények korében. A
kérddiv anonim és kitdltése dnkéntes alapon toértenik.

Az online kérddivet kitdltd intézmények szama 2014-ben még csupan 28 volt, az azt kdévetd
években évenként 37 és 67 kozott valtakozott. 2025-ben rekordszamu, 89 intézmény adott valaszt
a kérdbdivben feltett kérdésekre. Ez hozzavet6legesen az &Osszes reformatus kdznevelési
intézmény harmadat jelenti. Orémmel vessziik a teljes tanévre vonatkozé véleményeket a végzett
munkankrol. Ez segit abban, hogy a tovabbiakban a partneri igényeknek még inkabb megfeleld
szolgaltatast nyujthassunk.

Fejlesztési munkankban nagyon fontos a tendenciak vizsgalata is, ezért az évenkénti
eredményeket az el6z6 éviekkel dsszevetve prezentaljuk.

Jelen elemzés a 2018-2025 kozotti idészakra terjed ki. A tanéveket az egyszerliség kedvéért 2018,
2019 ... 2025-6sként tuntetjik fel, de felhivjuk a figyelmet, hogy az adatok a felmérést megel6z6
tanévekre vonatkoznak, vagyis a 2017/2018-as, a 2018/2019-es ... 2024/2025-6s tanévekre
ertend6k.

| Akitoltsk || 2018 || 2019 || 2020 | 2021 | 2022 || 2023 | 2024 | 2025 |
|Gvoda | 322%| 343%| 31,7%|  40,4%| 53,1%|  486%|  43,1%|  52,8%)
|Altalanos iskola ||  45,8%|  44,8%|  49.2%|  40,4%|  36,7%| 32,4%| 37,9%|  34,8%]
[Kozépiskola || 18,6%|  17,9%|  17,5%|  175%|  10,2%|  16.2%|  17,2%|  10,1%
[AMI I 3,4%)| 3,0%)| 1,6%|| 1,8%|| | 2,7%]| 1,7%|| 2,2%]

A kérddivet kitolt6 intézmények megoszlasa

= Ovoda = Altaldnos iskola Kozépiskola = Alapfoku m(ivészetoktatas

A 2018-2020-as idészakban hozzavetélegesen az évodak - altalanos iskolak - kdzépiskolak
35%-45%-20%-0s aranya volt a jellemz6. A 2021-t6l az 6vodak aranya nétt. 2022-ben a kitoltok
53,1%-a, 2023-ban 48,6%-a és 2024-ben is 43,1%-a volt 6évoda. 2024-ben aranyuk némileg
csokkent, 43,1% volt, de 2025-ben a kérdbivet kitdlték tobb mint fele 6voda volt. (Az évodak



2022-ben megndvekedett aranyat az Orszagos Ovodaprojekt keretében megnyilt Uj 6vodak
megjelenése generalhatta.)

A kérdébivet kitolté altalanos iskolak és kdzépiskolak aranya is par szazalékkal csokkent az el6zb
évhez képest. A képet arnyalja, hogy sok, a két vagy még tébb képzési szintet is magaban foglalé
intézmény altalaban a legmagasabb iskolafok, vagyis kézépiskolaként azonositja magat.

ll. Pedagoégiai-szakmai szolgaltatasok értékelése

Az RPI altal nyujtott pedagdgiai-szakmai szolgaltatas 7+1 teruletet dlel fel.

Ezek kozll hét jogszabalyban meghatarozott, eldirt tertlet, a nyolcadik pedig az egyhazi jellegbél
adodo katechetikai terdilet.

Az egyes szolgaltatasi terlletek kapcsan azt kérdeztik a kitoltdékt6l, hogy az adott teriletet
mennyire tartja fontosnak. A négy valaszlehetéség a ,Nagyon fontos”, a ,Fontos”, a ,kevésbé
fontos” és a ,Nem fontos” voltak.

(A kérdGivben talalhaté egy ,Nem tudom megitélni” kategodria is. Erre azért van sziikség, mert
vannak olyan szolgaltatasi teriiletek, melyek az egyes iskolafokokon kevésbé vagy egyaltalan nem
jelennek megqg, igy az ezekrdl kért véleményalkotas ott nem relevans. A valaszok szazalékos
megoszlasanak feltiintetésekor a valaszolni nem tudokat értelemszeriien nem vettiik figyelembe.)

Arrdl is kértik a kitdlték véleményét, hogy az adott szolgaltatasi terlleten az RPI altal az elmult
tanév soran nyujtott szolgaltatas milyen szinvonald volt. Ezt a ,Kival6”, ,J¢”, ,Megfelel6” vagy a
.,Nem megfelel6” kategoriakkal kellett jellemezni.

A nyolc szakmai szolgaltatasi terulet adatait tablazatokban adjuk kozre, valamint k6zoljuk az adott
szolgaltatasi terllethez beérkezb szdveges véleményeket is.

II.1. Pedagogiai értékelés

1.1. Kérjlk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi terlletet!

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nagyon fontos 44% 40% 38% 47% 39% 43% 48% 37%
Fontos 46% 50% 52% 47% 55% 46% 41% 47%
Kevésbé fontos 10% 10% 8% 5% 4% 8% 7% 15%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 2% 3% 3% 1%

1.2. Kérjuk, értékelje az RPI az elmult tanévben ezen szolgaltatasi teruleten végzett
tevékenységét! (A kitolték 72%-a - 2024-ben 76%-a - adott érdemi valaszt.)

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kivalo 56% 58% 57% 56% 39% 58% 61% 56%
Jo 35% 26% 35% 40% 55% 42% 30% 33%
Medfeleld 9% 13% 6% 5% 4% 0% 7% 11%
Nem megfelelé 0% 2% 2% 0% 2% 0% 2% 0%

1.3. Kérjik, irja le ehhez a szolgaltatasi terlletekhez kapcsolodd barminemi véleményét!
o Jo aforma, menjen igy tovabb...
o TER mondatban &ésszeallitas
o Elégedett vagyok
o Az RPI altal szervezett alkalmak - online és személyes - egyarant hasznosak.
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Megfelel6 szamunkra

Kdsz6ndém a sok segitséget!

Hasznos tanacsadas

Rendben van.

Tanlgyigazgatasban, jogszabalyvaltozasokban tobb segitséget igényelnék

Minden részletre kihatd

Rendben ment

Tokéletes volt

Utmutatas adasa

Informativ

Naprakész friss informaciok

Nagyon felkészlltek és segitbkészek a kollégak, a kaoszban prébalnak rendet alkotni
Azt gondolom, hogy teljes mértékben jo volt.

A Ped TER-rel kapcsolatos informéaciék nagyon hasznosak voltak.

Egyértelm( és hasznalhato

Ezen a terlleten is megkaptunk minden segitséget.

Az RPI munkatarsai a pedagdgiai értékelés terén maximalis segitséget nyujtottak.

A tanévben végzett tevékenység kivalo és hasznos.

Megfeleld

Szikséges

A pedagodgiai értékelés kulcsszerepet jatszik a tanulasi-tanitasi folyamat minéségének
javitasaban. Folyamatkdvetd szemlélet megjelenése: Egyre tobb intézmény alkalmaz
formativ értékelési médszereket, amelyek a tanulasi folyamat tamogatasat célozzak, nem
csupan az eredmények rogzitését. Személyre szabott visszajelzések alkalmazasa elésegiti a
diakok 6nismeretének és motivacidjanak fejlédését. Digitalis eszkd6zok hasznalata (pl. online
tesztek, tanulasmenedzsment rendszerek) gazdagitja az értékelési eszkdz tarat.

Halas vagyok a kapott tajékoztatokért, hasznos, gyakorlatban jol alkalmazom.

Megfeleld

Megfelelben mikodik, hasznos az intézmények szamara

Kdszonjuk a kompetenciamérés eredményének kiértékelésében nyujtott segitséget, igy a
mérési eredményeket tudjuk hasznositani.

Véleményem szerint nagyon fontos az értékelés, a visszacsatolas

Sok értékes és hasznos informaciét kaptunk.

Kdszdnjik a segitséget, sok értékes és hasznos informaciot kaptunk.

A szakmai hattértudasaval maximalisan igyekezett tdamogatni a munkankat.

Kdszdnettel vettik a kompetenciamérés eredményeinek kiértékelését.

Kdszonjuk a segitséget, a témaban! A kommunikacios rész sem volt haszontalan, de az
értékelés gyakorlati kérdéseirél hallottam volna kicsit tobbet.

Nagyon koszonjuk az RPI kimagaslé tamogatd, szakszerl munkajat!



Il.2. Szaktanacsadas
2.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nagyon fontos 44% 46% 51% 47% 57% 54% 48% 45%
Fontos 51% 49% 44% 47% 39% 32% 38% 39%
Kevésbé fontos 5% 5% 5% 5% 4% 11% 12% 15%
Nem fontos 0% 0% 0% 0% 0% 3% 2% 1%

2.2. Kérjuk értékelje az RPI el6zb tanévben ezen terlileten végzett tevékenységét!
(A kitoltdk 89%-a, 2024-ban 78%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kivalo 59% 66% 70% 65% 71% 7% 73% 66%
Jo 34% 22% 19% 31% 15% 19% 16% 23%
Megfeleld 7% 10% 8% 4% 15% 3% 11% 11%
Nem megfelel 0% 2% 4% 0% 0% 0% 0% 0%

2.3. Kérjlk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertiletekhez kapcsolddé barminemi véleményét!
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J6 a forma és a tartalom, menjen igy tovabb...

Nagyon hasznos

Tokéletes és hasznos

Az RPI altal szervezett alkalmak - online és személyes - egyarant hasznosak.

Hasznos tanacsadas

Magas szinvonalu.

Segitség nyujtasa

Nagyon sok hasznos a gyakorlatban is felhasznalhaté tamogatast nyujtott.

Rendben ment

Nagy segitség volt

korrekt, friss hirek, mddszertani segitség

Indulé évodahoz kivalé szakmai segitséget kaptunk.

Magas szintli szakmai felkészultségl szaktanacsaddk segitették a munkamat
Régebben sok segitséget kértiink és kaptunk

Azt gondolom, hogy teljes mértékben jo volt.

Kulon szaktanacsaddt nem kértunk fel. A vezetétarsaktol tajékozodtunk.

Teljes koérl és seqitd volt

A szaktanacsadok segitbkészek.

Ezen a terlleten is megkaptunk minden segitséget.

Az idén nem vettlnk igénybe szaktanacsadast. Szakképz6 iskolaként kevesebb a relevans
lehetbség.

A tanévben végzett tevékenység kivalo és hasznos.

Hasznos és elégséges.

Sziikségunk van erre.

Szlkséges

Kbszdnjuk

Amiben segitségre volt sziikségunk megkaptuk.

Fontos, hogy valddi segitséget nyujtson a pedagégusoknak a szakmai fejlédésukben, a
nehézségek megoldasaban és az innovacidoban. Szakmai tdmogatas biztositasa: A
szaktanacsadas lehet6séget ad arra, hogy a pedagogusok visszajelzést kapjanak
munkajukrol, és fejlédési iranyokat hatarozzanak meg. Tapasztalatcsere lehetésége: A
szaktanacsadok gyakran hidat képeznek a kulénb6z6 intézmények, tantestuletek kozott,
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1.3.

segitve a j6 gyakorlatok atvételét. Személyes kapcsolat ereje: A rendszeres, bizalmon
alapulo egylttmikddés tamogatja a folyamatos szakmai meguijulast.

Egyéni alkalmam soran megerésitést, biztatast, szakmai tapasztalatbol eredé j6 gyakorlatot
kaptam.

Kivalo és szikséges.

Szikség szerint elérhetd, fejleszté hatasu

Iskolankban idén is igénybe vettik a szaktanacsadast az 6voda-iskola atmenet, beiskolazas
témaban.

A szakmai kompetenciak fejlédése elsédleges szempont!

A kozépiskolak kevésbé vannak megszdlitva.

Kdszonettel fogadjuk a szaktanacsadok segitségét, tamogatasat.

Szivesen fogadjuk a szaktanacsaddk el6adasait.

Személyes jellegl megkeresésekre is hasznalhaté informacidkkal szolgaltak a munkatarsak.
2 alkalommal vettlk igénybe. Hasznosnak tartottuk.

Kdszonjik a segitséget, a témaban!

Nagyon koszonjuk az RPI kimagaslé tamogatd, szakszerl munkajat!

Banné Mészaros Aniké munkajat, segitségét nagyon koszonjuk. Kivaldé szakember!

Tobb lehetéség, forum is van szaktanacsadas témakdrben

Tobb olyan latogatas kellene, amely az eredeti célja volt a szaktanacsadasnak, latogatassal
egybekotott szaktanacsadas.

Pedagdgiai tajékoztatas

3.1. Kérjlk, jelolje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi terlletet!

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nagyon fontos 64% 67% 65% 68% 78% 81% 69% 73%
Fontos 36% 31% 33% 32% 18% 16% 29% 26%
Kevésbé fontos 0% 2% 2% 0% 4% 3% 2% 0%
Nem fontos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

3.2. Kérjik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét!
(A Kitoltbk 99%-a, 2024-ben 93%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kivalo 61% 68% 2% 63% 70% 78% 78% 70%
Jé 24% 26% 18% 27% 19% 22% 17% 23%
Megfeleld 15% 6% 8% 0% 9% 0% 6% 7%
Nem megfeleld 0% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 0%

3.3. Kérjuk, irja le az egyes szolgaltatasi tertletekhez kapcsol6dd barminemi véleményét!
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J6 a forma és a tartalom, menjen igy tovabb...

Pontos, naprakész

Megfeleld

Nagy segitség a munkaban

Az RPI altal szervezett alkalmak - online és személyes - egyarant hasznosak.
A szervezés, az online alkalmak teljes mértékben megfelel6ek

Nagyon hasznos, gyors, fontos informaciét kaptunk a folyton valtozé pedagdgiai
folyamatokban.

Hasznos tanacsadas

Rendben van.

Elégedett vagyok
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Minden tajékoztatast megkaptunk

Maximalisan megkaptuk az informacidkat

Megkaptuk

Megnyugtatd, friss

DIGI klub remek volt

Naprakész friss informaciok

Kérdéseinkre mindig kapunk valaszt

Azt gondolom, hogy teljes mértékben jo volt.

A DIGI-klub rendezvényei nagyon informalisak, napra kész informacidkat nyujtanak.
Az OVI-DIGI alkalmak mindig friss informacioval lattak el minket.

Mindenre kiterjedt és naprakész

Ovodapedagdgiaval kapcsolatos tajékoztatasokat megkapjuk.

Elégedett vagyok az eddigi szolgaltatassal.

A pedagogiai tajékoztatas folyamatos volt.

Az RPI munkatarsai a pedagogiai tajékoztatas terén maximalis segitséget nyujtottak.
A tanévben végzett tevékenység kivalo és hasznos.

Megfeleld

Kimagaslé minéségu.

Halasak vagyunk ezen alkalmakeért.

Megfeleld

A munkacsoportok kivalé munkat végeznek

Rendben van.

A pedagodgiai tdjékoztatas célja, hogy a pedagdgusok, szllék és mas érintettek naprakész,
hiteles és jol érthetd informacidékhoz jussanak a nevelés-oktatas terlletén zajlé
folyamatokrdl, valtozasokrol, lehetéségekrél. A hatékony tajékoztatas alapfeltétele az
egyuttmikddésnek és a bizalom kialakulasanak.

Informaciok hasznosak.

Kivalo és szikséges.

Naprakész, minden aktualis informaciot kozvetit

Nagyon sok gyakorlati segitséget kaptunk a D-IGI klub alkalmain erre a terlletre
vonatkozédan is.

Hatékony és tartalmas!

Pedagdgiai tajékoztatas soran értékes informaciokkal gazdagodhatunk.

Két csoportos 6vodankban, mindannyian igyekszink megvaldsitani a feladatainkat, sajnos
nem tudunk minden alkalmon részt venni.

Maximalisan tdmogatd volt.

J6 a kommunikacié az RPI részeérdl.

Kdszonjik a segitséget, a témaban!

Halasan kdszoéndm az eddigi és ez utani alkalmakat!

Nagyon koszonjuk az RPI kimagaslé tamogatd, szakszerld munkajat!

Teljesen elégedett vagyok a pedagdgiai tajékoztatas terén, online formaban, email-ben, RPI
honlapjan keresztll

Nagyon fontos és hasznos volt, ritkdbban és Iényegre toréen szeretnénk: pl. kéthetente a
meglévéd informacié birtokaban D-1GI Klub.

D-IGI eladas tajékoztatasa nagyon jé volt a TER-el kapcsolatban, egy kollégam a
mindsitésre felkészitésen is részt vett, hasznosnak itélte

Az OVIDIGI klub teljes mértékben megfelelé!



II.4. Tanugy-igazgatasi szolgaltatas
4.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi terliletet!

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nagyon fontos 69% 64% 76% 65% 88% 92% 84% 79%
Fontos 27% 33% 22% 33% 12% 5% 16% 19%
Kevésbé fontos 3% 3% 2% 2% 0% 3% 0% 1%
Nem fontos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

4.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét!
(A Kitoltdk 97%-a, 2024-ben 98%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kivalo 60% 57% 70% 70% 78% 86% 84% 81%
Jé 28% 31% 20% 26% 13% 14% 9% 12%
Megfeleld 12% 11% 7% 4% 9% 0% 7% 7%
Nem megfeleld 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0%

4.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolddo barminemi véleményét!
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Jo a forma és a tartalom, menjen igy tovabb...

Torvényi valtozasokrol tajékoztatas irasban is

Nagyon nagy segitség a jogszabalyi kornyezet valtozasanak folyamatos nyomon kdvetése
€s az arrol torténd tajékoztatas

Oriasi segitség szamomra

Majdnem teljesen megfelel®

Sokat segit ebben a folyamatosan valtozé jogi kérnyezetben

A heti DIGI-Klub o¢riasi segitséget jelent a mindennapi munkankban.

Az OVIDIGI klub teljes mértékben megfelels!

Nagyon nagy segitség szamunkra, hogy az Uj jogszabalyok értelmezésében "eligazitgatnak"
bennunket.

Az egyik legfontosabb terlletnek tartom tajékoztatas szempontjabdl.

Hasznos tanacsadas

Magas szinvonalu.

Jogszabalyok valtozasaval kapcsolatban igényelnék tobb tamogatast

Rendben volt

Nem volt ilyen jellegi informacié atadas részemre.

Nagyon sokat jelent, féleg a D-IGI szolgaltatas

Napra készek voltak

Segitékészség

DIGI klub remek volt.

A jogszabaly valtozasokat kdnnyebben tudtok nyomon kdvetni és alkalmazni

A jogszabalyi valtozasok miatt egy folyton valtozé terlilet, mindannyiunknak nehéz kévetni
Azt gondolom, hogy teljes mértékben jo volt.

Az RPI honlapjara az igazgatdi klub oldalra feltdlt6tt dokumentumok nagy segitséget
nyujtanak.

Kivald, naprakész, de nem beavatkozo segitséget, munkat végeznek a DIGI klub el6adai,
szervezli.

Markus Gabor és Kelemen Gabriella eléadasai, anyagai mindig hasznosak voltak.
K&szonjuk!



o Nagyon nagy segitség a folyamatos térvényi hattér kdvetésében, a rendeletek
végrehajtasaban.

o Mindig az aktualitasok figyelembe vételével tortént

o Tanlgy-igazgatasi szolgaltatasok nagyon fontosak, segitik a vezet6 feladatellatasat.

o Elégedett vagyok az eddigi szolgaltatassal.

o Tanlgy-igazgatasi kérdésekben is folyamatosan megkaptuk a sziikséges tamogatast.

o Az RPI munkatarsai a tanugy-igazgatasi szolgaltatas terén maximalis segitséget nyujtottak.

o A tanévben végzett tevékenység kivalo és hasznos.

o Fontos kdszonjik, megkaptuk a megfeleld tajékoztatast

o Kiemelkedd alapossagot és tajékozottsagot mutato...

o Nagyon fontos a tajékoztatas és a kdzos értelmezése a jogszabalyoknak.

o Szlkséges

o Vezetdi értekezletek rendszeresek, tartalmasak.

o Nagyon sok segitséget kaptam.

o Ez aterilet kulcsszerepet t6lt be a szervezeti és adminisztrativ hattér megfeleld
mikodésében, amely elengedhetetlen az oktato-nevel6 munka zavartalansagahoz.

o Az IGI-Klub munkajat, tevékenységét nagyon kdszonom!

o Lehet8ség szerint részt veszek a tgjékoztatdkon, nagyon hasznosnak tartom, segiti
munkamat.

o Kival6 és szukséges.

o Fantasztikus, nélkile nem is tudom, hogy maradnank meg! Készdnet minden percéért!

o Amennyiben igény jelentkezik, teljeskorl, hasznos az intézmeény szamara

o Az IGI-KLUB altalaban hasznos férum. De sokszor hosszu, vontatott, nincs mindig idé ra,

hogy részt vegyunk rajta. Ezen online értekezletek helyett (vagy mellett) minden reformatus
intézménynek kildhetnének egy kivonatot, dsszefoglalot az aktualis problémakrol. Nem a
dilemmak szamat kellene ndvelni a jogszabalyértelmezések alatt, hanem egy allasfoglalast
adni, hogy mindannyian merre Iépjiink. Ugy gondolom, hogy ez segiteni leginkabb a
mindennapi életlinket.
o Nagyon sok gyakorlati segitséget kaptunk a Di-Gl klub alkalmain erre a terlletre
vonatkozdan is.
Megfeleld id6ben és tartalomban all rendelkezésunkre!
Sok és hasznos informaciot kapunk.
Igyekszem részt venni az alkalmakon, sok informaciot, segitséget kapok.
A tanlgy-igazgatasi szolgaltatas megbizhaté és naprakész tdmogatast nyujt a jogszabalyi
megfeleléshez. Az informacié atadas gyors és szakmailag megalapozott, az online alkalmak
megerdésitenek.
A DIGI klubok hasznosak voltak.
Kdszonjik a segitséget, a témaban!
Halasan kdszoéndm az eddigi és ez utani alkalmakat!
Nagyon koszonjuk az RPI kimagaslé tamogatd, szakszerld munkajat!
A D-IGI Klub rengeteg szakmai segitséget nyujt. Halas kdszonet.
Az RPI altal szervezett D-IGI Klub, Reformatus évoda vezeték konferenciai, telefonos, e-
mail-es segitség nyujtas, az RPI honlapon talalhaté segédanyagok naprakész segitséget
nyujtanak szdmomra. Szakértok elérhetéségei megtalalhatoak.
o A valtozasokkal kapcsolatban j6 lenne id6ben egy egységes allasfoglalas.
(Itt jegyezzlik meg, hogy a D-IGI klub szolgaltatasait egyes kitolték a Pedagdgiai tajékoztatas, mig
masok a Tanlgyigazgatas terllet ald sorolva valaszoltdk meg a kérdést. Mindkét megkdzelités jo,
mert a D-IGI klub témai nagyon szerteagazodak, az egyes alkalmak mindkét szolgaltatasi tertletet
lefedhetik.)

O O O O

O O O O O O
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[1.5. Pedagogusképzés és - tovabbképzés
5.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nagyon fontos 58% 57% 61% 53% 69% 62% 66% 46%
Fontos 36% 42% 33% 47% 29% 32% 33% 47%
Kevésbé fontos 7% 1% 6% 0% 2% 5% 2% 6%
Nem fontos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

5.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységeét!
(A Kitoltdk 94%-a, 2024-ben 95%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kivalo 45% 51% 68% 2% 7% 82% 80% 67%
Jo 37% 37% 25% 25% 19% 9% 16% 21%
Megfeleld 15% 12% 5% 4% 4% 9% 4% 12%
Nem megfeleld 3% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

5.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolddo barminemi véleményét!
o Fontos visszahozni a személyes képzéseket.
Jo a forma és a tartalom, menjen igy tovabb...
Jé lenne hitéleti nevelés témaban pedagdgusoknak is
Elégedettek voltak a kollegaim
Az RPI altal szervezett alkalmak - online és személyes - egyarant hasznosak.
Kivaléan megfeleld
A leghasznosabb, amelyeken részt vettiink - "Ertékorientalt vezetés" és a Hitéleti nevelés -
nagyon jol hasznosithatéak a mindennapi munkankban.
Hasznos tanacsadas
Magas szinvonalu.
Elégedett vagyok
Nagyos sokszin{ volt, minden teruletet feldleld.
Jol szervezett, gazdag kinalat kdzll valaszthatunk.
Sok online tovabbképzés kis l1étszamu
Joé volt
Uj informaciok
Lenylig6z6
Friss naprakész informacié
Tartalmasak a munkak6z6sségek
Azt gondolom, hogy teljes mértékben jo volt.
A tovabbképzéseken mindig nagyon felkészilt eléaddkat hallhattunk.
A digitalis alkalmakon sok hasznos informaciot kaptunk
Sokréti és olyan képzés, amely a munkankat segiti
Ezen a terlleten a torvényi és jogszabalyi valtozasok kdvetkeztében kicsit nehezebben
igazodunk el jelenleg. A nevelbtestuleti minképzések online formaban kénnyebben elérheték
és hasznosithatoak.
o Elégedett vagyok az eddigi szolgaltatassal.
o Pedagogusképzés lehetdségei is adottak voltak.
o Ugy latjuk, hogy a tovabbképzések terén az RPI féleg az altalanos iskolakra és hitéleti
munkatarsakra fokuszal. A kevés lehetéség korlatozza az ezekben vald részvételinket.
o A tanévben végzett tevékenység kivalo és hasznos.

O O 0O O O O

0O O O 0O o OO0 O O o O o o o o o
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o Megfelel6

o Mindig naprakész

o Remekil szervezett, magas szinvonalu képzéseket kinalnak résziinkre.

o Szlkséges

o Vettem részt képzésikon.

o Nagyon j6 tajékoztatast, segitséget kaptam.

o A pedagogusképzés és -tovabbképzés a kbznevelési rendszer egyik alappillére, amely
meghatarozza a tanuldk oktatasanak, nevelésének mindségét. A folyamatos szakmai
fejlédés biztositasa elengedhetetlen a korszer(, reflektiv pedagogiai gyakorlat
fenntartasahoz.

o Megfelelnek szamunkra, oralunk, halasak vagyunk minden lehet6ségért.

o Nagyszer( segités a torvény megértésében.

o Magas szinvonald.

o Sokrétl, minden teruletre kiterjed, hatékony, médszertanilag fejlesztd hatasu

o Ebben a tanévben Uj pedagdgus tovabbképzési rendszer kerilt bevezetésre, mely tertilethez
az RPI szakmai ajanlasokat adott, igy el tudtuk késziteni az intézményi programot.

o Remélem, hogy jovire elérhetd lesz hitéleti tovabbképzés dvodapedagogusoknak

o A tdbbiranyu tajékozédas modszertanilag jé lehetéség.

o Iskolaba kitelepul6 tovabbképzések.

o Atovabbképzések tematikaja id6szerl és jol illeszkedik a gyakorlati pedagdgiai munkahoz.
Kllénodsen hasznosak a médszertani fokuszu képzések. Javasoljuk a kinalat bdvitését a
maveészeti nevelés teruletén.

o Hasznosnak itéljuk meg. A szervezett szakmai napok jok voltak.

o Kdészonjiuk a segitséget, a témaban!

o Kobszbndm a segitséget ebben a témaban is!

o Nagyon kdszdnjik az RPI kimagaslé tdmogatd, szakszerl munkajat!

o Ebben az évben, mint minden mas, ez is megujult. Orémmel valogattunk az RPI altal

szervezett tovabbképzések szines palettajabol.

[1.6. Versenyszervezés
6.1. Kérjlk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi terlletet!

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nagyon fontos 10% 22% 30% 21% 16% 22% 28% 17%
Fontos 51% 51% 38% 49% 63% 49% 45% 37%
Kevésbé fontos 31% 24% 22% 25% 14% 22% 22% 36%
Nem fontos 8% 3% 10% 5% 6% 8% 5% 10%

6.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét!
(A Kkitoltdk 64%-a, 2024-ben 72%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kivald 54% 49% 61% 51% 52% 58% 67% 56%
Jo 33% 34% 30% 36% 35% 35% 19% 28%
Megfeleld 10% 17% 7% 13% 13% 8% 12% 14%
Nem megfelel6 3% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 2%
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6.3. Kérjlk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertilethez kapcsolddd barminemi véleményét!

O

@)
O
@)

O O O O O O O O 0O 0O 0oOo0o OO0 0O o O o0 o

O O O O O

Jo a forma és a tartalom, menjen igy tovabb...

Sok verseny Debrecenben kerll megrendezése, szamunkra nehézséget okoz a részvétel.
Kivalo

A versenyekr6l kapott tajékoztatdé anyagok segitik az intézmények versenyszervez6
tevékenységét.

Az RPI altal szervezett versenyek erdsitik az intézmények kdzoétti kapesolatokat, lehetéséget
adnak arra, hogy a tanulok mas, szintén reformatus intézményben megtapasztaljak a
versenyzés élményét.

Pontos, naprakész

Rendben van.

Az orszagos versenyek legyenek Budapest kdzéppontuak

Szinvonalas versenyek kiirasa

Ovodai vonatkozasban megfelels.

Sziikség van a versenyekre

Szerteagazd, sok terlletet feldlelt

Széles kord, és korrekt

Korrekt

Széleskori versenyek szervezése!

Azt gondolom, hogy teljes mértékben j6 volt.

A versenyszervezésben nyujtott anyagi tdmogatas pozitiv.

A versenyszervezések koordinalasa, segitése sziukséges és jol bevalt gyakorlat. A honlapon
valé kdvethet6sége a versenyeknek szintén.

Sokféle verseny lehetbséget biztositottak.

A tanévben végzett tevékenység kivald és hasznos.

Informativ

Rajzpalyazaton vettek részt dvodasaink.

Rendben van.

A versenyszervezés a tehetséggondozas egyik kiemelt terlilete, amely motivalja a tanuldkat,
lehetbséget ad a tudas elmélyitésére, az egyéni képességek kibontakoztatasara és az
iskolak kozotti szakmai kapcsolatok erésitésére. Ugyanakkor a hatékonysag és
eseélyegyenléség érdekében szamos fejlesztési lehetéség is azonosithaté.

Versenyt nem, de szakmai napot idén is szerveztiink, ami az RPI-vel egyuttmiikddve valosult
meg. Visszajelzések alapjan is egy remek szakmai nap részesei lehettiink.

Jo otlet és lehetdség.

Ez évben is nyerlink versenytamogatast. Készonjuk!

Kdszonjik a segitséget, a témaban!

Nagyon koszonjuk az RPI kimagaslé tamogatd, szakszerld munkajat!

Sok verseny van, kevésbé szeretnek utazni a pedagégusok, online versenyek is jok.
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[I.7. Tanulétajékoztatas
7.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nagyon fontos 12% 19% 27% 21% 16% 27% 19% 17%
Fontos 34% 42% 38% 40% 65% 38% 48% 40%
Kevésbé fontos 42% 27% 24% 25% 12% 22% 26% 28%
Nem fontos 12% 12% 11% 14% 6% 14% 7% 15%

7.2. Kérjuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységeét!
(A kitoltdk csupan 53%-a, 2024-ben 52%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kivalo 26% 43% 30% 51% 52% 47% 60% 49%
Jo 40% 32% 62% 39% 38% 37% 23% 34%
Megfeleld 30% 24% 5% 11% 10% 11% 10% 15%
Nem megfeleld 4% 0% 3% 0% 0% 5% 7% 2%

7.3. Kérjlk, irja le az ehhez a szolgaltatasi terilethez kapcsolodd barminemi véleményét!

O

O O O 00 OO0 OO o0 o O o o o o

Ez a terllet leginkabb a tanulok tanulasi képességének fejlesztését szolgaljak.

Hasznos tanacsadas

Rendben van.

Megtdrtént

Eletkornak megfeleléen torténik, nincs javaslatom.

Rendben volt

Rendben

Erthetd

Informativ

Tartalmas informaciok

Azt gondolom, hogy teljes mértékben j6 volt.

Folyamatos volt a tajékoztatas.

A tanévben végzett tevékenység kivald és hasznos.

Részletes

Ovodai szinten megfelels

Nincs tapasztalatom.

A tanulétajékoztatas az iskolai élet egyik alapvetd szolgaltatasa, amely nemcsak a diakok
jogainak és kotelezettségeinek megértéséhez jarul hozza, hanem segiti 6ket eligazodni a
tanulassal, palyavalasztassal, didkélettel és kdzdsségi tevékenységekkel kapcsolatos
kérdésekben. A hiteles, érthet6 és elérhetd tajékoztatas a diakok biztonsagérzetét,
motivacidjat és onallosagat is erbsiti.

A diakdnkormanyzat kiemelkedd az iskola életében. Igyeksziink minden terlletre bevonni a
tanulékat. A DOK nap szervezése, lebonyolitasa az idén is jol sikerilt.

Az id6beni tajékoztatas jo lehetbség.

J6 gyakorlat, hogy tdbb csatornan is elérhetéek az informaciok. Javasoljuk, hogy a
muiveészeti képzések sajatossagaira jobban reflektalo tajékoztatok is készuljenek.
Megfelelének tartjuk.

Kb6szonjuk a segitséget, a témaban!

Nagyon koszonjuk az RPI kimagaslé tamogatd, szakszerl munkajat!

Erre a kérdésre a kérddivet kitolté 47 dvoda kdzul csupan 3 adott érdemi valaszt. A tébbi 6voda
esetiikben ezt a terlletet nem érezték relevansnak.
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[1.8. Hit- és erkolcstan oktatas segitése
8.1. Kérjlk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi terlletet!

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nagyon fontos 61% 61% 72% 60% 73% 84% 62% 61%
Fontos 36% 36% 22% 33% 27% 14% 36% 36%
Kevésbé fontos 3% 2% 6% 7% 0% 3% 2% 2%
Nem fontos 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

8.2. Kérjuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységeét!
(A kitoltdk 90%-a, 2024-ben 96%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kivalo 55% 53% 65% 69% 74% 75% 74% 71%
Jo 27% 33% 25% 22% 19% 17% 20% 25%
Megfeleld 18% 12% 7% 8% 2% 8% 6% 4%
Nem megfeleld 0% 2% 3% 0% 0% 0% 0% 0%

8.3. Kérjlk, irja le az ehhez a szolgaltatasi terilethez kapcsol6dd barminemi véleményét!

@)

o O 0O 0O o O o0 o O o0 o o o o o o o o

O O O

O O O O O O O O

Jo a forma és a tartalom, menjen igy tovabb...

Hianypotldk a munkacsoport webinariumok

Teljes kor(

A hitoktatok szamara nagy segitséget jelentenek a tanérakon felhasznalhaté segédanyagok.
Az online alkalmak minden igényunknek megfeleléek, szakmailag kiemelkeddek.

A mindennapi pedagdgiai munkankhoz sok segitséget kaptunk.

Minden esetben megfelelé tajékoztatas

Rendben van.

Elégedett vagyok

Sok segitséget kaptunk.

Ovodara vonatkozoan ez helyi szinten a lelkész iranymutatasaval térténik meg.
tovabbra is csak igy tovabb

Kdszonet érte!

Emberséges, hitbéli utmutatas adasa

Magas szintl

Szakmai hitéleti munkankat elésegitette

Nagy szukségunk volt és van is az iranymutatasra, sok j6 megoldast kaptunk mar

Azt gondolom, hogy teljes mértékben j6 volt.

Az RPI honlapjara feltett hittanoktatas anyagai nagyon sok segitséget nyujtanak és az online
értekezletek, megbeszélések is.

A Hittan munkacsoport alkalmain hitoktatoink kaptak Uj informaciét

Nagy segitség volt a szamunkra a feldolgozasi lehetéségek bemutatasa

A keresztyén munkacsoport hasznos és segitséget ad a mi, dvodai keresztyén nevelési
feladataink elvégzéséhez.

Elégedett vagyok az eddigi szolgaltatassal.

Széles kori segitséget kaptunk ezen a terileten is.

Az RPI munkatarsai a hit- és erkolcstan segitése terén maximalis segitséget nyujtottak.
A tanévben végzett tevékenység kivalo és hasznos.

Megfeleld

Praktikus

Nagyon hasznos és sziikségesnek éreztik.

Ovodai korosztalynak megfelel®
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Online képzésen, j6 gyakorlat bemutatasanak kaptunk tamogatast.

Rendben van.

A hit- és erkdlcstanoktatas az iskolai nevelés fontos része, amely hozzajarul a tanuldk
erkolcsi érzékének, értékrendjének, identitdsanak és k6zosségi szemléletének fejlédéséhez.
Az e terlleten nyujtott intézményi tamogatas minésége és mértéke jelentésen befolyasolja a
tantargy hatékonysagat és elfogadottsagat.

Tapasztalataim jok, anyagokat, otleteket rendszeresen letoltjik.

Otletgazdag

Ovodai vonatkozasban is hasznos

Nagyon sok segédanyag, digitalis tartalom segiti hitoktatdink, vallastanaraink munkajat.
Nagyon joé!

Jo gyakorlatokbol 6sszeallitott irasos dokumentum az j6 6Gtlet.

Tobb képzeés.

Sajnos csak ritkan van lehetéségunk részt venni rajta.

Sajnos ritkan van lehetéségunk részt venni.

Megfelelének tartjuk.

Koszonjuk a segitséget, a témaban!

Nagyon j6 témak voltak az idén is, sajnos nem tudtam mindegyiken részt venni.

Nagyon koszonjuk az RPI kimagaslo tamogatd, szakszerl munkajat!

Nagyon sokréti, kdszonjuk
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Osszegzés

Osszegeztik és diagramon abrazoltuk a nyolc szolgaltatasi teriilet fontossaganak megitélését,
a megitélés valtozasat az évek soran. (A sorrend kialakitasanal a ,Nagyon fontos” kategoria
aranyat vettuk figyelembe.)

Az egyes szolgaltatasi terlletek a kérd&ivben egymastdl fliggetlendl kerilltek értékelésre.
Kitdltés soran a valaszadok nem kovették azt, hogy az egyes terlleteket melyik kategériaval
jellemezték, és nem is kellett fontossagi sorrendet felallitaniuk a szolgaltatasi terlletek kozott.
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Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése
2018-2025 kozott
(A "Nagyon fontos" kategodria alapjan a 2025-es adatok szerinti csékkend sorrendben

Tanligyigazgatas

Pedagodgiai tajékoztatds

Hit- és erkolcstanoktatas segitése

W 2025
Pedagdgusképzés és —tovabbképzés W 2024
m 2023
m 2022
m 2021
Szaktandcsadds 2020
W 2019

m 2018

Pedagdgiai értékelés

Versenyszervezés

Tanuldtajékoztatas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A szolgaltatasi terlletek fontossaganak megitélése az elmult évek soran jelentds valtozason ment
keresztul.

A nyolc tanév Osszességében a Taniigyigazgatas és a Pedagégiai tajékoztatas a két
leggyakrabban ,Nagyon fontos” terliletként azonositott szolgaltatasi terllet. Ezeket kdvetik a Hit-
és erkolcstanoktatas segitése.
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A Pedagogusképzés és —tovabbképzés terllet fontossaga az el6z6 évekhez képest némileg
csokkent, 2025-ben a Szaktanacsadassal azonos megitélés ala esett.

A Pedagogiai értékelést a kitolték 37%-a gondolta ,nagyon fontos” kategoriaba tartozonak. Az
eddig felsoroltaktdl jéval elmaradva — hagyomanyosan a Versenyszervezés és a
Tanulétajékoztatas terlletek zarjak a sort.

A Tanligyigazgatas szolgaltatasi terlilet esetében 2014-2017 kozott egy csdkkend tendencia ment
végbe, de 2018-t6l mar 60% feletti aranyokat latunk. Ez 2022-ben és 2023-ban lett kiléndsen
jelentbs (88%, illetve 92%) és 2023-ban is a nagyon magas, 84%-os aranyt kapta és 2025-ben is
jelentés, 79% azon kitdltd intézmények aranya, akik a Tanligyigazgatast a ,Nagyon fontos”
kategdriaba soroltak. Az elmult évek magas aranyainak oka a kéznevelést érint6é Ujabb valtozasok
megjelenése, ezek menedzselésének fontossaga (pl. KRETA, TER) lehet.

A Pedagégiai tajékoztatas kategdriadba nagyon sok minden beletartozik, sok mindent
beleérthetnek az intézmények. Ennek a teruletnek a fontossagi mutatéja 2014-2021 kozott 70%
koral mozgott. 2022-ben és 2023 a Tanlgyigazgatas terlletnél tapasztalt médon megugrott a
fontossaganak megitélése (2023-ban 81%) és a 2024-es némi visszaesést utan 2025-ben mar
73%-on volt.

A Hit- és erkolcstan oktatasa segitése fontossaganak megitélése mutatja az évek soran a
legkisebb ingadozast. 2022-ig 60-73% kozott valtakozott, majd 2023-ban 84%-ra ugrott. A 2022-es
és 2023-as egyre novekvd ,Nagyon fontos” arany az ujonnan indult 6vodakban jelentkezd szakmai
segitségnyujtas iranti igénnyel magyarazhatd. 2024-ben ezen terllet fontossaganak megitélése
némileg visszaesett, a kitdlték 62%-a tartotta nagyon fontosnak és ez az arany (61%) maradt a
2025-06s kitolték korében is.

A Pedagégusképzés és -tovabbképzés fontossaganak megitélése 2017-et kdvetéen minden
évben stabilan 50% feletti, 2022-t61 pedig 60% feletti volt. Az eddigi legmagasabb aranyt, 69%-ot —
2022-ben kapta. Ennek hatterében az allhat, hogy a pandémias években bevezetett online oktatas
szervesen beépult az RPI kinalataba és igy nagyobb teret nyert ez a terllet. 2024-ben ettél alig
elmaradva 66%-ot ért el a ,Nagyon fontos” kategéria aranya, de 2025-ben ezt a terlletet mar csak
a kitolték 46%-a tartotta ,Nagyon fontosnak”. Ennek oka lehet, hogy a kitlték mar latjak, hogy az
RPI szolgaltatasai kézott a jovBben a jogszabalyi véaltozasok miatt hattérbe szorul majd a
tovabbképzés.

A Szaktanacsadas fontossaganak megitélése 2018-t6l 2022-ig folyamatosan nétt, majd attol
kezd6dben egy csdkkend tendencia kezd6dott, amely 2025-ben is folytatédott. Az elé6z6 évben a
kitdltbk 48%-a tartotta a Szaktanacsadast ,,Nagyon fontos” szolgaltatasi terlletnek, és 2025-ben
ez 45%-ra csdkkent. A tovabbi csdkkenés okat az intézmények egyre ndvekvd munkaterhében
latjuk, ami miatt egyre inkabb hattérbe szorul a pedagogus egyéni fejlédésének tamogatasa (de az
intézményi szaktanacsadasra tovabbra is jelentds igény van, ahogy ezt az elemzés utolsé
fejezetében majd olvashatjuk.)

A Pedagodgiai értékelés fontossaga a kitdltdk korében 2018-t6l (valészinlleg az intézményi
Onértékelések és a tanfelligyeletek ,beindulasa” miatt) beallt egy stabil, 38%-48% kozotti aranyra.
A legmagasabb aranyt ez a terllete 2024-ben kapta. Akkor majdnem minden masodik Kitolté
(48%) tartotta ezt a teriletet ,Nagyon fontosnak”. Ennek oka lehetett, hogy az orszagos
kompetenciamérésben végbemend valtozasok: a mérés digitalissa valasa, a mérési teruletek
szamanak noévekedése és a mérési eredmények kiértékelésének Ujszerli mddja miatt nagyobb
figyelmet kapott ez a terllet és az ujdonsag elmultaval 2025-ben visszaesett az alacsonyabb,
37%-ra.

A Versenyszervezés fontossaganak megitélése az egyik legalacsonyabb aranyu és a leginkabb
ingadozd a szolgaltatasi tertletek kozott. 2018-2024 kdzott ezek az aranyok 10% (2018-ban) és

19



30% (2020-ban) kdzott mozogtak. A 2024-es magas, 28%-0s aranyt kdvetéen 2025-ben mar csak
a kitolték 17%-a mondta a Versenyszervezésre, hogy ,Nagyon fontos” szolgaltatasi terilet. A
csokkenés okara nem tudunk magyarazatot adni, hiszen a 2024/2025-6s tanévben is nagyszamu
verseny megrendezését koordinalta az RPI és kiemelnénk az évtizedek o6ta nagy érdeklédéssel
kisért Jane Haining angol nyelvi emlékversenyt is.

A Tanulétajékoztatast szintén a valaszadok csupan kis hanyada (12-27%-a) sorolta a ,Nagyon
fontos” terlletek k6zé. 2020-ban és 2023-ban az aranya kiemelkedéen magas, 27% volt. 2024-ben
mar visszaesett 19%-ra, és 2025-ben tovabb csokkent 17%-a.
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Az alabbi diagramon a szolgaltatasi terliletek eredményeit a 48/2012. (XIl. 12.) EMMI rendelet
szerinti sorrendben is kézreadjuk:

Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése 2018-2025 kozott
(A "Nagyon fontos" kategdria alapjan
a teruletek a 48/2012. (XII. 12.) EMMI rendelet szerinti sorrendben)
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A szolgaltatasi terileteket olyan mdédon is dsszehasonlitottuk, hogy a ,Nagyon fontos” kategodria
mellett a ,,Fontos” kategdriat is figyelembe vettik.

A szolgaltatasok fontossaganak megitélése
(A Fontos és a Nagyon fontos kategéridk 0sszesitésével)
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A szolgaltatasi teriletek fontossaganak megitélése ugy teljes, ha a ,Nagyon fontos” kategoria
mellett szamba vessziik a hangsulyosan jelen Iév6 ,Fontos” kategoriat is.

A nyolc szolgaltatasi terulet kdzul 6 (a terlletek 75%-a) esetében évekre visszamendleg
85 —100% kozétt van a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategdridk dsszege és az ettdl némileg
elmarado két terulet fontossagat is 55% korul hataroztak meg a kitdlték 2025-ben.

A Pedagogiai értékelés 2018-2020 kozotti években 6sszesen 90%-os ,Fontos” és ,Nagyon
fontos” kategodria besorolasokat ért el. 2021-ben a ,Nagyon fontos”, 2022-ben pedig a ,Fontos”
kategdria aranyanak ndvekedésével egyarant 94%-on allt az dsszesitett fontossaga. 2023-ban és
2024-ben a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategériak aranyaban volt némi kildnbdzéség, de
mindkét évben 89%:-ot tett ki a két kategdria aranya. Ez az el6z8 évekhez képest némi csdkkenést
jelez. A csbkkenés 2025-ben is folytatodott. A ,Nagyon fontos” és a ,Fontos” kategériak aranya
84%-ot tett ki.

A Pedagégiai értékelés egyik terllete az orszagos mérések eredményeinek elemzése, az
ezekhez kapcsolddé intézkedési tervek évenkénti felllvizsgalata, atdolgozasa. A 2022/2023-as
tanévben az orszagos kompetenciameérés attevédott az online térbe és az eredmények
kiértékelésében is egyre jelentésebb szerep jut az Oktatasi Hivatalnak, ami az RPI szerepének
csokkenésével jar. 2024-ben a pedagodgiai értékelés fontossaga némileg felértékel6dott, mert a
TER-ben a pedagdégusok egyéni értékelésénél a tanuldik kompetenciamérés eredményeivel is
kalkulalni kellett. 2025 juniusara (a kérdgiv kitéltésénke idejére) ez a téma nyugvopontra kerllt, ezt
jelezhette a kérdéivben e terllet fontossaganak cstkkenése.

Szaktanacsadas terliletén 2018-tél a két kategoria dsszege minden évben 94-95% volt, ugy, hogy
2021-ben a ,Nagyon fontos” és a ,Fontos” megitélés kiegyenlitetté valt, mig 2022-ben a ,Nagyon
fontos” kategoria aranya nétt meg (57%-ra), igy akkor 6sszességében a szaktanacsadas az eddigi
legmagasabb, 96%-o0s fontossagi aranyat érte el. Ez 2023-ban némileg visszaesett,
Osszességeében 86%-ra és ezt az aranyt tartotta 2024-ben is. 2025-ben a Szaktanacsadas ez
el6z6 évitél alig eltéréen, 6sszességében 84%-ot ért el.

Az yj tipusu szaktanacsadas a 2015/2016-os tanévtdl érhetd el az intézmények szamara. A széles
korl elfogadtatasa és elterjedése érdekében az RPI sokat tett és ez a tendencia az utdbbi
években — tdbbek kdzott a reformatus szaktanacsaddk szamanak ndvekedésével — még tovabb
er6sodott. A 2022/2023-as tanévben a szaktanacsadas vélhetéen az intézmények/pedagdgusok
munkaterheinek névekedése miatt veszitett fontossagabdl és ez a tendencia napjainkban is tart.

A Pedagdgiai tajékoztatas fontossaganak megitélése az elmult években a két kategdria mentén
95-100% kozo6tt mozgott. A 2020-as és 2021-es 1:2 aranyu ,Fontos” és ,Nagyon fontos” arany
2022-ben lényegesen eltolédott a ,Nagyon fontos” iranyaba és ez 2023-ban is megmaradt. 2024-
ben a ,Nagyon fontos” kategoria ardnya visszaesett 69%-ra, de 2025-ben mar Ujra 70% feletti
(73%) volt és igy O0sszességében nagyon magas, 99%-o0s aranyt ért el.

A Pedagégiai tajékoztatdas mellett a Tanligyigazgatas a masik terllet, ahol a két kategodria
Osszesitése a legmagasabb értékeket mutatta. Ez jellemzéen 94-98% kozoétt mozgott, ugy, hogy
2022-ben és 2024-ben is a maximalis 100%-ot kapta. Ezekben az években a kitolték kozott
egyetlen sem fordult el6, aki a Tanlgyigazgatast a ,Kevésbé fontos” vagy a ,Nem fontos”
kategdriaba sorolta volna. 2025-ben a ,nagyon fontos” kategéria aranya néhany %-kal csékkent,
mig a ,Fontos” kategoria aranya 3%-kal nétt. Osszességében e teriilet fontossagat 98%-ra tették a
kitoltok.

A Pedagogiai tajékoztatas és a Tanugyigazgatas terlletre sorolhatok az intézmények mindennapi
mikddéséhez kapcsolddo szakmai kérdések, problémak, melyek megoldasara az intézmények a
Pedagogiai Intézettdl varnak és rendszeresen kapnak segédanyagokat, megoldasi stratégiakat. A
2021 tavaszan ujfent orszagosan elrendelt — illetve mar egyes osztalyok vagy iskolak esetében
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oktébert6l marciusig eléforduld - karantén idészakban ezek jelentésége még inkabb felértékel8dott
és az intézmények szamara azt ezt kdvetd tanévek sem voltak kihivasoktdl mentesek (Pl. KRETA
rendszer, TER bevezetése).

A Pedagogusképzés és —tovabbképzés terilet fontossaganak megitélése az évek soran
altalaban 95%-on allt. Ennél magasabb értékek szilettek 2022-ben 98%, 2018-ban és 2024-ben
99%, 2021-ben 100%. 2025-ben az eddigiek soran tapasztalt ,legalacsonyabb” aranyt, a 93%-ot
érte el. A Pedagogusképzés és —tovabbképzés az a terlilet, ahol a ,Nagyon fontos” kategdria
mellett mar hangsulyosan jelen van (kb. egyharmad aranyban) a ,Fontos” kategdria is.

A Versenyszervezés fontossaganak megitélése az évek soran tag hatarok kézott mozgott.
Altalaban a ,Fontos” kategdria déntéen magasabb aranya volt a jellemzé. 2018-ban 61%-ot ért el,
majd alapvetéen novekedd tendenciat mutatva 2024-ig jo eredményt ért el. 2019-2024 kozott a
70% Kkorli arany volt a jellemz8. 2025-ben mind a ,Fontos”, mind a ,Nagyon fontos” kategdria
aranya visszaesett, ezek dsszesitett aranya mar csak 54% volt, ami azt jelenti, hogy a kitdlt6k fele
ezt a terlletet a ,Kevésbé fontos (36%) és a ,Nem fontos” (10%) kategoridkba sorolta (lasd 12.
oldal).

A Tanuloétajékoztatas terllet fontossaga 2019-2021 kozott valamivel 60% folotti értéken stagnalt
és ezen belll a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategoériak aranya sem mutatott nagy elmozdulast.
2022-ben egy lényeges ugras kdvetkezett be. A terllet fontossagat a kitoltdk 81%-ra tették. (A
2022-es kiugré értékre nem igazan tudunk magyarazatot adni.) 2023-ban a fontossag megitélése
visszaallt a 2018-2021 kozotti szintre, 65%-ra és 2024-ben sem haladta meg a 67%-ot. 2025-ben
mindkét kategoria ardanya némileg csokkent, 6sszességében 57%-ot tett ki.

A Hit- és erkolcstanoktatas segitésének fontossaga a Pedagodgiai tajékoztatas és a
Tanlgyigazgatas mellett a harmadik olyan szolgaltatasi tertilet, melynek fontossagat a kitolték
évrél-évre 100% kozeli értékre (93%-98%) tették és 2022-ben elérte a maximumot, a 100%-ot. A
terllet fontossaganak elismerése magyarazhaté a 2021-es karantén idészakaban a Hit- és
erkolcstanoktatas megsegitéséhez a Katechetikai Mlhely altal kiadott, sokszinli és szinvonalas
oktatasi segédanyagok tovabbi bévulésével és azdta is toretlen népszerliségével, valamint az
utobbi években megnyild 6vodak szakmai tamogatasaval. 2024-ben a fontossag az el6z6 évihez
hasonléan 98% volt és ezt az aranyt latjuk 2025-ben is.
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lll. Szolgaltatasi teriuletek mindsitése

Felmértik az egyes terlileteken végzett szolgaltatdsok minéségének megitélését is. Itt a ,Nem
megfeleld”, ,Megfeleld”, ,J6” és ,Kivalo” kategodriak kozll valaszthattak a kitoltdk. A terlleteket
rangsoroltuk a ,Kivalo”, majd a ,J6” és ,Kivalo” kategoriak 6sszesitett eredménye alapjan is.

[1l.1. Kivalé kategoéria szerint

Szolgaltatasi teriiletek szolgaltatasi minGségének sorrendje 2024/2025
A "Kivalo" kategdria szerint rendezve

Tanligyigazgatas 81%
Hit- és erkolcstanoktatas segitése 71%
Pedagodgiai tajékoztatds 70%
Pedagogusképzés és —tovabbképzés 67%
Szaktanacsadds 66%
Pedagdgiai értékelés 56%

Versenyszervezés 56%

Tanuloétajékoztatas 49%

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

A nyolc szolgaltatasi terilet kdzll a Tanligyigazgatasnal kapta a legmagasabb aranyu (81%-0s)
,Kivalo” kategoriat. 70% koruli volt a Hit- és erkolcstanoktatas segitése, a Pedagodgiai
tajékoztatas, a Pedagogusképzés- és tovabbképzés és a Szaktanacsadas. Ezektdl elmaradva
a Pedagoégiai értékelés és a Versenyszervezés terlleteken végzett munkat csupan a kitolték bd
fele értékelte kivalora, mig a Tanulétajékoztatast kevesebb mint fele.

Az egyes szolgaltatasi terlileteken végzett szolgaltatasok mindségének megitélése kapcsan a
,Kivald” kategodriakat figyelembe véve a 2024/2025-6s tanévben a sorrend az alabbi volt:

e Tanlgyigazgatas (81%)

e Hit- és erkdlcstanoktatas segitése (71%)

e Pedagdgiai tajékoztatas (70%)

e Pedagogusképzés- és tovabbképzés (67%)

e Szaktanacsadas (66%)

e Pedagogiai értékelés (56%)

e \Versenyszervezés (56%)

e Tanulétajékoztatas (49%).
Az egyes terlletekere ,kivald” mindsitést adok aranya 2024-hez képest mind a 8 szolgaltatasi
terileten némileg csdkkent. A csdkkenés altalaban csak par szazalékos volt.
Kivétel a pedagdgusképzés- és tovabbképzés, ahol az arany az el6z6 évi 80%-rol 67%-ra (13%)
csokkent és a Tanulétajékoztatas, ahol a csdkkenés 11%-ot tett ki.
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[11.2. Kivalé és J6 kategéria szerint
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Ha a ,Kivalo” kategoria mellett a ,J6” kategdriat is figyelembe vessziik és igy tekintjik at a
szolgaltatasok minéségének megitélését, akkor az évek soran jelentds valtozasokat figyelhetiink
meg. A 2018-as eredmeények 2019-2021-es id6szakban minden terlleten névekedtek, majd 2022-
ben tobb terlleten némi megtorpanas kovetett be. (Ezen ,megtorpanasok” is nagyon magas 88-
96%-0s aranyokat jelentettek.) 2023-ban tébb 100%-os terllet is volt, majd 2024-ban az aranyok
az egyes szolgaltatasi teruleteken 83% és 96% kozott valtoztak, vagyis partnereink tovabbra is
nagyon magas szinvonallnak tartottak a szolgaltatasainkat. Ez a szint 2025-ben is megmaradt. A
8 terllet kozil harom (Tanligyigazgatas, Szaktanacsadas, Tanulétajékoztatas) az el6z6 évi
aranyokat mutatta. A Hit- és erkolcstan oktatas segitése az el6z6 évihez képest 2%-kal
novekedett. A Pedagédgiai értékelés, a Pedagdgiai tajékoztatas és a Versenyszervezés
terlleteken 2-3%-0s csdkkenés kovetkezett be. Egy nagyobb mértéki (8%-0s) visszaesést a
Pedagégusképzés és —tovabbképzés terlleten tapasztaltunk.

Abszolut sorrendben 2025-ben az élen 96%-kal a Hit- és erkdlcstan oktatas segitése all.

Ezt koveti 93%-kal a Pedagédgiai tajékoztatas és a Tanligyigazgatas. Valamelyest 90% ala
csOkkent a Szaktanacsadas (89%), Pedagoégiai értékelés (88%) és a Pedagégusképzés
és —tovabbképzés. A sort a Versenyszervezés (84%) és a Tanul6tajékoztatas (83%) zarja.
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IVV. Az RPl kommunikacidja

A kérd6iv negyedik blokkjaban az RPI

partnereinket.

kommunikaciojaval

IV.1. Kommunikacié udvariassaga

kapcsolatban kérdeztik meg

Allitas 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Kivalo 97 %| 94%| 94%| 96%| 98%| 95%| 97%| 91%
Jo 3% 6% 3% 4% 2% 5% 3% 8%
Megfelel6 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 1%
Nem megfelelé 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.2. Kommunikacidé gyorsasaga
Allitas 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Kivalo 71% | 94%| 76%| 89%| 92%| 84%| 93%| 82%
Jo 29% 6% 19% 11% 8%| 16% 7% 17%
Megfeleld 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 1%
Nem megfelel 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.3. Rendezvényszervezés szinvonala
Allitas 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Kivalo 71% 73% 76% 84% 88% 76% 90% 81%
Jo 29% 25% 19% 14% 8% 24% 10% 15%
Megfelel6 0% 1% 5% 2% 2% 0% 0% 3%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 1%
IV.4. Rendezvények lebonyolitasa
Allitas 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Kivalo 71% 73% 76% 84% 86% 78% 88% 84%
Jo 29%| 25%| 19%| 14%| 10%| 16%| 12% 12%
Megfelel6 0% 1% 5% 2% 2% 6% 0% 2%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 1%

IV.5. Intézményi segédanyagok szinvonala, szakmai pontossaga

Allitas 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Kivalo 71% 73% 76% 84% 76% 81% 88% 80%
Jo 29% | 25% 19% | 12% 18% 19% 7% 15%
Megfeleld 0% 1% 5% 2% 2% 0% 5% 6%
Nem megfelel® 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0%
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Kérijlik, irja le egyéb észrevételeit, véleményét!

Jo a forma és a tartalom, menjen igy tovabb...

Halas vagyok az RPI-s szakemberek odaszanasaért, a szakmai profizmusért, a k6zéssége
formalasért a faradhatatlan segitségnyujtasért! Isten adjon pihenést és feltéltédést a nyari
szlinetre mindenkinek!

A magas szinvonalu szakmai munka teljes mértékben megfelel§! Segitékészséguk,
szakmai tudasuk és hozzaallasuk kivalo!

Folytassuk!

Példaérték, elismerésre méltd

Nagyon szinvonalasak, informativak és szeretetteljesek a rendezvények. Koszonjuk
szépen!

Kdszonjik segité munkajukat, minden esetben szamithatunk a szakmai segitségnyujtasra.
Az online tér hasznalataval kibéviiltek a lehet8ségeink és minden esetben éllink is vele.
Szamitunk a jévBben is erre a lehetbségre, hiszen a nagy tavolsag miatt jelenléti formaban
nem lenne elérhetd ilyen gyakorisaggal.

Kosz6ndm a munkajukat, amihez tovabbi j6 egészséget kivanok!

Magas minéség, j6 szemlélet, naprakész, szerteagazé tudas.

Nagyon hasznos a reformatus évodank szamara, hogy lehetéség van egy rendszeres
egyittgondolkodasra. En vezetéként, rengeteg segitséget, megerésitést kapok a
mindennapi munkamhoz.

Kdszdndm a folyamatos, magas szinvonalu szakmai segitséget.

Nagy koészdnet mellett még jogi (munkajogi) témaju megkeresési, tanacskérési
szolgalatatra nagy sziikségem lenne. Ugy képzelem el, hogy igazgatéként lenne, egy
konkrét e-mail cim, ahol lehetne segitséget, tanacsot kérni. (Ha van ilyen, akkor pedig
ennek a kommunikalasa, hogy van ilyen lehet6ség.)

Minden terlleten kimagaslo segitséget nyuijt
Az RPI munkatarsai nagyon segit6készek.

Jé lenne, ha egy ilyen teszt els6 kérdésénél egyszerre tobbféle intézménytipust is meg
tudnank jeldlni, mert a miénk egy alapfoku miivészetoktatasi intézmény, 6nalld. Jovére
azonban mivészeti szakgimnaziumi képzésunk is elindul.

Kdszonjuk a DIGI-klub forum lehetéségét!
Uj Reformatus 6voda igazgatdjaként nagy segitség szamomra az RPI minden szolgaltatasa
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Osszegzés

A szolgaltatasi teriiletek "Kivalo" megitélésének valtozasa
2018-2025 kozott

Kommunikacié udvariassaga

Kommunikacié gyorsasaga

m 2025
m 2024
m 2023
Rendezvényszervezés szinvonala m 2022
m 2021
m 2020
| 2019

] N 2018
Rendezvény lebonyolitasa

Intézményi segédanyagok szinvonala,
pontossaga
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RPI kommunikaciojaval kapcsolatos terlletek megitélése évek 6ta igen kedvezd volt. A ,Kivalo”
kategoria aranya 2020-t6l a vizsgalt 6t terlilet mindegyikén 70% folotti, 2021-t6l pedig mar
jellemzden 80%, vagy akar 90% folotti volt egészen 2024-ig.

A Kommunikacié udvariassaga évek 6ta a vezetd helyen all. 2018 6ta minden évben béven 90%
folotti volt ezen a terlileten a ,Kivald” kategéria aranya, ami 2022-ben az eddigi legmagasabbat, a
98%-ot érte el és 2024-ban is a kimagaslé 97%-on allt. 2025-ben az arany 91%-ra, 8%-kal
csokkent.

A Kommunikacié gyorsasaga a masodik legmagasabb aranyt elért terilet. A 2018-t6l tarto
folyamatos emelkedésben 2020-ban és 2023-ban néhany %-nyi visszaesés volt tapasztalhato, de
erre a terlletre kiemelt figyelmet forditva 2024-ben az eddigi legmagasabb, 93%-ot érte el ez a
tertlet. 2025-ben itt volt a legnagyobb aranyu, 11%-nyi a visszaesés.

A Rendezvények szinvonalanak megitélése az elmult években szintén folyamatosan javult. A
2020-as 78%-0s érték 2021-ben és 2022-ben tovabb nétt, 2022-ben 88%-on Allt.
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2023-ban ezen a terilileten is némi visszaesés kovetkezett be, de 2024-ben mar a kitolték 90%-a
,Kivaldbnak” minésitette a rendezvények szinvonalat. 2025-ben ehhez képest 9%-0s visszaesés
kovetkezett be.

A Rendezvények lebonyolitasanak megitélése 2018-t6l 2022-ig folyamatosan javult. A 2023-as
visszaesést kdovetben 2024-ben volt a maximumon 88%-kal. 2025-ben 4%-kal cs6kkent ennek a
terlletnek a ,Kivaléként” megitélése.

Az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga — kivaléra mindsitése 2018-tdl évenkénti
ingadozast mutatott. Némileg 80% alatt vagy valamivel a fol6tt allt. A 2022-es szerényebb aranyu
76% 2023-ban 81%-ra, 2024-ben pedig az eddigi legmagasabb, 88%-ra nétt. 2025-ben ez az
arany 8%-ot visszaesett, 80%-ra valtozott.

Az egyes teriiletek kivalosagi sorrendje 2025-ben

Kommunikacié udvariassaga
Rendezvény lebonyolitasa
Kommunikacié gyorsasaga

Rendezvényszervezés szinvonala

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %

Az egyes terlleteken végzett szolgaltatasok minéségének megitélése kapcsan a ,Kivald”
kategériak sorrendje 2025-ben az alabbi volt:

o Kommunikacié udvariassaga (91%)

e Rendezvények lebonyolitasa (84%)

o Kommunikacié gyorsasaga (82%)

o Rendezvényszervezés szinvonala (81%)

e Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga (80%)
Az egyes teruletek sorrendjében a 2024-eshez képest annyi csupan annyi valtozas kdvetkezett be,
hogy a Rendezvények lebonyolitdsa a 2024-es 5. helyérél a 2. helyre ugrott.

2025-ben minden terlleten csékkent az azt ,Kivald”-nak minésiték aranya. A csdkkenés az egyes
terlleteken az alabbi mértéka volt:

o Kommunikacié udvariassaga -6%

e Rendezvények lebonyolitasa -4%

o Kommunikacié gyorsasaga -11%

e Rendezvényszervezés szinvonala -9%

e Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga -8%

A negativ valtozas okait megkeressik, és probalunk mindent megtenni az Ujbdli ndvekedés
eléréséért.
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A képet valamelyest arnyalja, ha a szolgaltatasi terliletek megitélésénél a ,Kivalod” kategoria mellett
a ,Jo” kategdriat is figyelembe vesszik.

Az RPI kommunikacidjanak megitélése az elmult 8 tanévben
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Ha az RPI kommunikaciéjanak értékelését a ,J6” és a ,Kivald” kategériak Osszesitésével is
attekintjik, akkor azt latjuk, hogy az RPI kommunikaciéjanak megitélése az egyes szolgaltatasi
terileteken — évenkénti minimalis ingadozassal — nagyon magas elégedettségi szinten allt. Az
elégedettséget dontéen a ,Kivald” és a ,JO” kategdria hatarozta meg. Ezek dsszesitett aranya
évekre visszamenbleg a valaszok 92-100%-at teszi ki. (A kérdbivben valaszthaté lenne még a
,Megfelel6” és ,Nem megfelel§” kategoria is.)

2025-ben az el6z6 éviekhez képest mind az 6t mért terlleten némi visszaesés kovetkezett be.
Mind az 6t terlleten megjelentek a ,Megfelel¢” kategodriat valasztd kitoltdk is. Szamuk az
Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga teriileten volt a legnagyobb. Ot intézmény
jeldlte be ezt a kategoriat. Harom évoda, egy altalanos és harom kbzépiskola. (Ezek a szamok az
Osszes kitoltd esetében tapasztalt aranyokat mutatjak, tehat nem mondhatjuk azt, hogy egy adott
képzési tipusra lenne jellemz6 ez a valasz.)

A Rendezvényszervezés szinvonala €és a Rendezvény lebonyolitasa terileteken 1-1 6voda
valasztotta az ennél is kritikusabb, ,Nem megfelel6” kategoriat.

2025-ben igy a ,J0” és a ,Kivald” kategdriak aranya az el6z6 évihez képest csupan az Intézményi
segédanyagok szinvonala, pontossaga terlleten maradt az el6z6 évi szinten, mig az
Udvariassag és a Gyorsasag 1-1%-kal, a Rendezvényszervezés szinvonala és a lebonyolitasa
ennél nagyobb mértékben, 4%-kal csdkkent.

Fontos hangsulyozni, hogy a partnereink elégedettsége 2025-ben is nagyon magas szinten allt, a
csOkkenés csupan az el6z6 évi eredményekhez mérten all fenn, de a 2018-2024-es id&szak
eredményeitdl nem tér el Iényegesen.
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V. Egyéb

Kérdoivink utolsod blokkjaban skalaktol és kategoriaktol fuggetlen szubjektiv, szbveges valaszt
kértink a partnereinktél arrol, hogy megitélésik szerint melyik harom szolgaltatasi tertleten javult
az RPI tevékenysége az el6z6 évihez képest, illetve mely terlileteken kellene javulnia. A kapott
valaszokat témajuk szerint csoportositva adjuk kdzre.

V.1. Javulé szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint javult az
RPI tevékenységének szinvonala az el6z6 évekhez képest!

Erre a kérdésre 47 Kkitolt6 adott valaszt. Mivel egy-egy valaszt akar 3 tevékenységet is
tartalmazhatott, igy toébb mint 60 tétel kerilt felsorolasra. 17 esetben kerilt emlitésre a
tanlgyigazgatas, 15 esetben a tajékoztatas és 13 valaszban a szaktanacsadas, mint az el6z6
éviekhez képest fejlédést mutatod terilet A tovabbképzéseket 8 valaszban emelték ki, mig a
pedagdgiai tajékoztatast 4 valaszban.

A kapott valaszokat valamelyest rendszereztik.
A Taniigyigazgatast is tartalmazé valaszok:

e Tanlgyigazgatas, versenyszervezeés

e Ertékelés, szaktanacsadas, tanugy

o Szaktanacsadasok, tovabbképzés szervezése, tanligyi igazgatas

o Tanlgyigazgatas, pedagdgiai értekelés, pedagdgiai tajékoztatas

o Pedagdgiai tajékoztatas, Tanlgy-igazgatasi szolgaltatas, Pedagdgusképzés, -
tovabbképzés

o Tanugy-igazgatasi szolgaltatas

o Tanugyigazgatas, szaktanacsadas, pedagogiai tajékoztatas

e Tanugyigazgatasi feladatok az 6vodaban.

o Szaktanacsadas, Tanugy-igazgatasi szolgaltatas, Pedagogusképzés, -tovabbképzés

o Szaktanacsadas, pedagdgiai tajékoztatas, tanligy-igazgatasi szolgaltatas

e Szaktanacsadas, hittan tdmogatas, tanigyigazgatas

e Tanugy-igazgatasi tajekoztatas, pedagogus képzés, segédanyagok kiadasa

e Tanugyigazgatas, tovabbképzés, tajékoztatas

e tanlgyigazgatasi szolgaltatas, ped. tanacsadas

e szaktanacsadas, tanlgy-igazgatasi szolgaltatas, pedagdégiai ertékelés

o Tanlgyigazgatas

o Tanlgyigazgatas

e Szaktanacsadas, Tanlgy-igazgatasi szolgaltatas, Pedagogusképzés, -tovabbképzés

o Tanugyigazgatas, tovabbképzések, szaktanacsadas

o Vezetli tajékoztatas

e Torvény értelmezés

e Szakmai szolgaltatas, DIGI klub, aktualitasok

Tajékoztatas, szaktanacsadas, tovabbképzések

o Szaktanacsadas, vezet6i tajékoztatas, D-1GI klubok
o Versenyszervezes, naprakész tajékoztatas
o Szaktanacsadas, tajékoztatas, kommunikacié
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A tajékoztatasok. Pedagogusok, fenntarté felé, szakmai konzultaciok.

Rendszeres, pontos szakszer( tajékoztatas, olyan témak, amik naprakészek.

Képzések, tajékoztatas,

Tajékoztatas, szaktanacsadas

Tovabbképzés, tanacsadas

Szakmai szaktanacsadas, Pedagogus-tovabbképzések szervezése, Versenyszervezes és
tehetséggondozas

Online képzések

Szivesen fogadtam, hogy az iskolai alkalmakhoz is csatlakozhattunk mi évoda igazgatok is.
Az online alkalmak mindig naprakészek, szakmailag sok segitséget nyujtanak. Az egymast
tamogaté rendszer jol mikodik.

Az online alkalmak, szakmai rendezvények, e-mail-ben kildétt tajékoztatd anyagok.

Az online alkalmak rendkivul hatékonyak.

Vegyes témaju valaszok

Valtozatlanul profi és emberséges a szinvonal.

A tapasztaltak alapjan az RPI szolgaltatasai mindig magas szinvonaluak.

Szinte minden téren megfeleld volt és jelenleg is megfelel a szinvonal.

Szerintem mindegyik tertlet rendben van. Csak két éve dolgozom egyhazi iskolakban, az
el6z8 évekre nincs ralatasom.

Minden téren javult a szolgaltatasi tevékenység.

En az el6z6 években is megelégedettséggel vettem részt az alkalmakon. A mindennapi
kihivasok mellett ugy érzem az igei alkalmak létjogosultsaga, még inkabb szikségszer(.
Halas vagyok azért, hogy minden rendezvény alkalmaval elcsendesedink és k6zdsségben
vagyunk Istennel, egymassal.

A konferencidkon olyan el6adok felkérése, akik a jelenleg fennallé kérdésekre valaszt
tudnak adni.

Osszerendezett, magas szint(, tébb terlletet feldleld

Elérhet6ség, gyors és korrekt valaszadas; kifogastalan kapcsolattartas

Prezentaciék, a honlap, kommunikacio

Muihelyfoglalkozasok tartalmi bévilése.

Kommunikacié

Kommunikacié és informacidatadas, Mdédszertani anyagok biztositasa, Digitalis tamogatas.
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V.2. Fejlesztésre javasolt szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint az
RPI-nek javulnia sziikséges a jovoben!

19 kitdlt6tél kaptunk javaslatokat. A valaszok kdézil 6 elismerést fejezett ki és csupan 13
tartalmazott fejlédésre vonatkozé konkrét javaslatot.

Elismerések
e Szamomra nincs ilyen, hiszen probalnak mindenben naprakész informaciéval,
segédanyagokkal szolgalni bennlnket.
o Megfelel6 a munkaszervezése és az informaciok megosztasa.
¢ Haigy marad is nagy segitséglinkre van.
o Elégedett vagyok
e Teljesen elégedett vagyok.
e Erre nem tudnék most példat mondani, nekem mindig épitéek voltak az alkalmak.

Fejlédési javaslatok

e Szaktanacsadas bdvitése

e Szaktanacsadas

o Tanugyigazgatas

e Tanugyigazgatas

o A KkoOzponti intézkedésekre gyorsabb reakcio, tajékoztatas

e Tovabbképzés

o Tovabbképzés szervezése, szakképz6é intézmények tajékoztatasa

o Tovabbképzési kinalat bévitése a miveszeti és népmiivészeti terlleteken. Egyéni szakmai
tanacsadas elérhet8ségének javitasa kisebb intézmeények szamara is. A palyazati
lehetbségekhez kapcsolddo informaciok és segitségnyujtas rendszeresebbé tétele.

o A szuldkkel val6 kommunikacioban segitség, igéret volt ra, de nem talalkoztam vele, az uj,
fiatal kollégak motivalasanak segitése,

o Regionalis helyi versenyek szervezése

e Tanulotajékoztatas

o Konferenciak szervezésénél a hely valasztasa.

e Duplan kapjuk meg a leveleket, az egyik listabdl tordini kell intézményunket.

V.3. Online pedagogiai modszertan

Van-e javaslata, kérése az online pedagégiai modszertan tovabbi tamogatasaval
kapcsolatban? Kérjuk, irja le!

Erre a kérdésre 10 kitolt6 intézmény adott valaszt.

e Posszeidon hasznalata, e-HR gyakorlati megvalositasa.

e Jb lenne, ha tobbet fel lehetne venni a valaszthato listaba!

e Jo6 volna a sajat szakmai problémak, tapasztalatok vezetdi szintli megosztasa. Pl. megkésett
szobatisztasag, a beszédfejl6dés zavarai, szil6i kommunikacio stb.

e Szlkség van ra. Mini képzések keretében jol hasznosithato.

e Oriilnék még tébb minta dokumentumnak.

o Iskolai bantalmazas terlletével kapcsolatban.
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o Kozépiskolak kertljenek jobban a fokuszba.

e Sajnos ritkan van lehet8séglink részt venni, reméljik a jovében tobb alkalommal résztvevéi
lesziink az alkalmaknak.

e Sajnos ritkan tudunk részt venni, reméljik a kdvetkezd nevelési évben tdbb lehetéségunk
lesz az online alkalmakra.

o Teljesen jol mikddik, nagyon készonjuk!

V.4. Egyéb észrevételek
irja le barmely észrevétele, megjegyzése van!

Erre a kérdésre 8 kitdlt6 intézmény adott érdemi visszajelzést. ezek kozll 2 db kérés, a tovabbi 6
db pedig a hala és a jokivansagok kifejezése az RPI felé.

o Kérem, képviseljék az oviKréta tovabbfejlesztésének szlikségessegét!

e Akizarélag AMI-s KRETA rendszer hianyossagainak kijavitasaban valé segitségnyuijtas
kérése.

o Csak halaval és kdszonettel tartozok, tartozunk minden kollega munkajaért. A Joisten adjon
mindenkinek j6 egészséget, hogy ezt az utat folytatni tudja, mert ez példaértéki!

o Halasan kdszonjuk a munkatokat és szép nyarat kivanunk sok szeretettel!

o Koszonjuk munkajukat, a sok segitséget és tamogatast.

e Halas szivvel kdsz6ndm egész éves aldozatos munkajukat.

o Halasan kdszonet az RPI magas szinvonalu segitd, tamogato, tajékoztatd munkajaért.

o Kd6sz6ndm a sok munkat!

VI. Szaktanacsadas

A kovetkez6 tanév szaktanacsadasra vonatkozd igényeket is OsszegyUjtottik. Egy-egy kitdltd
intézmények 4 kilénbdzé igényt is jelezhetett a fellleten. Osszesen 98 igény érkezett, ami
lényegesen tobb, mint az el6z8 évi 60 db. (Itt jegyezzik meg, hogy ez csak el&zetes
igényfelmérés, a ténylegesen igényelt alkalmak ezekt6l a szamoktdl jelentésen eltérnek,

magasabbak.
Szaktanacsadasi teriilet Darabszam Evfolyam Ovoda Alit;(lz?:s Kozépisk. AMI

Kiemelt figyelmet igényl6é gyermek,

tanulo nevelésének, oktatasanak =§>

segitése 20 2 13 6 1 0

Pedagégiai mérés-értékelés 20 S c 13 7 0 0

Intézményfejlesztési/Kréta % 8

tanacsadas 17 =3 9 6 1 1

Digitalis - IKT eszk6zok hasznalata 15 f'a>') i\ 10 5 0 0

Hatranyos helyzetii gyermek, tanulé 'é %

nevelésének, oktatasanak segitése 10 5 2 7 3 0 0

Hittan 3 < 2 1 0 0

Szaktargyi / Ovodapedagdgiai 2

szaktanacsadasok 13 5 7 0 1
Osszesitve: | 7 féle igény | Ossz: 98 db 59 db 35db 2db 2db
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A beérkezett valaszok alapjan 7 féle szaktanacsadoi terlletre van igény, eltéré igényszammal.

A legnagyobb igény Kiemelt figyelmet igénylé gyermek, tanulé nevelésének, oktatasanak
segitéséhez mutatkozik. 13 6voda, 6 altalanos és 1 kdzépiskola tervezi, hogy ilyen teruleten fog
majd szaktanacsadast igényelni.

A Pedagoégiai mérés-értékelési feladatainak megsegitésére szintén 20 intézmény tart igényt.
Kdzulik 13 6voda és 7 altalanos iskola.

17 intézményben kérnek intézményfejlesztési kategoriaba sorolhatd szaktanacsadast. Ezek
kozott szerepel az oviKRETA rendszer kezelésével kapcsolatos igény is.

A Digitalis - IKT szaktargyi szaktanacsadast szintén ,slager téma”. 15 intézmény jelezte igényeét,
melyek kozul 10 évoda.

A Hatranyos helyzetii gyermek, tanulé nevelésének oktatasanak segitése témaban 7 6voda
és 3 altalanos iskola szeretne majd szaktanacsadoi szolgaltatast.

Kifejezetten kdzismereti tantargyi/6vodapedagdgiai szaktanacsadas iranti igény ez évben is igen
szerény szamu volt, csupan 12 db jelzés érkezett.

2 6voda és 1 altalanos iskola szeretne majd hittan tantargybol szaktanacsadast igényelni.

(Felhivjiuk a figyelmet, hogy ez egy elbzetes igényfelmérés volt. Az elmult évek tapasztalata azt
mutatja, hogy a tanév soran folyamatosan beérkez8 szaktanacsadoi felkérések szama lényegesen
tobb és szerte agazobb, mint az itt jelzettek.)

Budapest, 2025. julius 10.

Készitette: Banné Mészaros Anikd, Kelemen Gabriella
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